


UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

, QUY CHE
Tiep nhén, quan ly va xi Iy thong tin qua
dwong diy nong ve chi phi khong chinh thirc ciia UBND tinh Khdanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 W§Y/QP-UBND ngay 98 thing 12 ndim 2018
ctia UBND tinh Khanh Hoa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé viée tiép nhan, quan ly, xu 1y thong tin qua
dudng day nong ve chi phi khong chinh thuc (goi tit la duong déy néng) cia
UBND tinh dé phuc vy cong tac phong, chéng tham nhiing va thuc hién nang cao
Chi s6 ndng luc canh tranh cép tinh (PCI).
2. Quy ché nay khong didu chinh dén viéc tra 10 }(ién nghi, phén anh, khiéu
nai, to cdo hodc tu vén, giai dap phdp luat cho cé nhén, t6 chic ¢6 lién quan.
Ditu 2. Poi twong ap dung
Quy ché nay ép dung d6i véi UBND tinh; céc s6, ban, nganh; UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd; céc co quan, don vi, ¢4 nhén lién quan c6 trdch nhiém
tiep nhan, quan ly, xtr ly thong tin qua dudng ddy néng ciia UBND tinh.
Piéu 3. Quy dinh vé dwong diy néng
l. “Dudng déy nong vé chi phi khéong chinh thirc” 13 s& dién thoai va thu
dién tir cong vu nham tiép nhan nhiing thong tin lién quan dén cong tac phong,
chdng tham nhiing v& c6ng téc thyc hién nang cao Chi sb nang lyc canh tranh cép
tinh (PCI).
; 2. Sé dién thoai duong day nong la: (+84) 258. 3527.135 hoat déng trong
gio hanh chinh, dat tai B$ phéan tiép cong dan cia Thanh tra tinh Khinh Hoa va
dugc thong bdo rdng réi trén phuong tién thong tin dai ching,.
3. Hop thu dién tir thudc dudng ddy néng la: thanhtra@khanhhoa.gov.vn
4. B phan thuong tryc tiép nhan, phén loai, xir Iy thong tin duong déy néng
thudc Thanh tra tinh, thyc hién xtr ly thong tin nong trong gid hanh chinh tai tru s&

Thanh tra tinh Khanh Hoa, dia chi: 26 Hung Vuong, phuong Loc Tho, thanh pho
Nha Trang, tinh Khénh Hoa.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhén, quan Iy va xir Iy thong tin qua dwong day
nong

1. Viéc tiép nhin, xu ly thong tin dam bao nhanh choéng, chinh xac, dung
trinh tu, thd tuc, thdm quyén; tudn thit quy dinh cta phap luat va Quy ché nay.



2. Bao dam gift bi mat thong tin c4 nhén, ndi dung phan anh cua td chue, ca -
nhén bao tin; xu ly nghiém theo quy dinh phap luét b1 véi cac td chirc, c4 nhan cd
y cung cap thong tin saj sw that hodc st dung, loi dung dudng day nong dé thuc
hién hanh vi vi pham phép ludt hodc phuc vu cho muc dich cé nhén.

3. Cong chirc duge giao quan ly, st dung duong day nong véng mit phai
béo céo bing van ban va dugc sy ddng v cua lanh dao don vi.

Chwong II

TIEP NHAN, XU LY VA QUAN LY THONG TIN
QUA DUONG DAY NONG

Piéu 5. Quy dinh vé th6ng tin dwoc cung cip qua dwong day nong

1. Théng tin dugc cung cip qua duong day nong vé chi phi khong chinh
thirc Ia nhiing thong tin phan anh xdc thyc v€ hanh vi doi hoi, voi vinh chi phi bdi
duorng, thu céc loai phi khong dtng quy dinh khi tiép nhan va giai quyét cong viéc
cua can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.

2. Théng tin dugc cung cap qua dudng day néng phai st dung ngdn ngit
tiéng Viét, trung thyc, day dt vé ndi dung vu viée, thoi diém, dia diém, vi tri phat
sinh va dbi tuong cu thé.

3. Nguoi cung cdp théng tin phai néu 5 ho tén, dia chi thudng tru, s6 dién
thoai (néu c6), dia chi lién lac ctia minh va c6 tréch nhiém cung cap céc hd so, tai
liéu lién quan dén ndi dung phéan anh.

4., Céc thong tin phan anh, kién nghi bj tir chéi tiép nhan:

a. Khong x4c dinh dugc ndi dung vu viée cu thé dang xay ra;

b. Tb chirc, ¢4 nhin khong cung cép déy da, cu thé cac noi dung néu tai
khoan 2 va khoan 3 Di€u nay hodc ndi dung thdng tin cung cap khdéng cé cén cir 1§
rang;

c. Noi dung thong tin khac khong lién quan dén vu viée.

Piéu 6. Tiép nhan, xit Iy thong tin phin anh qua dwdng diy néng

‘1. Thanh tra tinh ¢ trach nhiém tiép nhén, phén loai, vao sd, tdng hop cac
thdng tin cia td chirc, cd nhan phan &nh qua dudng déy nong ctia UBND tinh.

2. Hang ngay, sau khi phan loai, xir 1y thong tin, Thanh tra tinh tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban giao cho céac s&, ban, nganh; UBND céc
huyén; thi x4, thanh phd; co quan, don vi c6 lién quan xem xét, giai quyét va tra 16i
cho t0 chirc, ca nhén c6 thong tin phan anh theo quy dinh.

3. Cac s6, ban, nganh; UBND céc huyén thi x&, thanh phd; co quan, don vi
can cu vao chirc ndng, thim quyen ctia minh kiém tra, xem xét, giai quyet va tra 101

cho to chic, cd nhén c6 thong tin phén dnh theo quy dinh va bao cdo két qué giai
quyét cho UBND tinh, ddng gii Thanh tra tinh d& theo dai, tdng hop.

Viée kiém tra, xem xét, giai quyét, tra 161 va béo cdo vé céc thong tin phan
anh phai dam bao thoi gian theo quy dinh cua phép ludt ¢ lié€n quan.



Piéu 7. Trich xuit, quén Iy thong tin phan 4nh qua dwong diy néng

1. Thong tin dugc cung cap qua dudng day nong duoc trich xudt thanh ban
ghi &m; thdng tin dugc cung cép bang théng di€p dir liéu qua hop thu dién tir duge
lvu thanh tép tin (file) va duoc trich xuét thanh vin ban khi can thiét.

2. Ban ghi a 4m duoc trich xut 1a tai liéu co gid tri nhu van ban glay, la co s&
dé xir ly, giai quyét theo quy dinh cua phép luét.

Ban ghi 4m phai ddy du céc ndi dung theo quy dinh tai Dleu 5 Quy ché nay;
phai c6 tem ghi 18 tén, dia chi ngudi cung cép thong tin, tom tit noi dung thong tin
va phai c6 chit ky ctia ngudi tiép nhén, trich xudt thong tin xac nhén vé tinh chinh
xac, toan ven cua ndi dung thdng tin, tinh xdc thyc vé ngudn gbe va théng tin vé
nguoi tb céo.

3. Thong diép dit liéu dugc trich XUAt tir hop thu dién tor 14 tai lidu ¢6 gia tri
nhu van ban gidy, 13 co s dé xir Iy, giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Thong diép dir liéu duoc trich xudt tir hdp thu dién tir phai day du cac noi
dung theo quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay va phai cé chit ky cua ngudi tiép nhén,
trich xuét thong tin xac nhén vé tinh chinh xac, toan ven cua ndi dung théng tin,
tinh x4c thuc vé ngudn gbc va thdng tin vé ngudi giri thong diép.

5. Tai liéu duge trich xuat phai ghi 6 vao sb theo ddi va quan 1y theo dung quy
dinh phap luat; nghiém cim tiét 10 thong tin v& ho tén, dia chi ngudi cung cép thong
tin va ndi dung phan anh cho nhiing b1 tugng khéng c6 trach nhiém, khong c6 thdm
quyén xir ly, giai quyét vu viéc.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 8. Trach nhiém caa cac s&, ban, nganh va UBND cac huyé€n, thi x4,
thanh phd

I. Thanh tra tinh ¢4 trach nhiém quan ly va chi dao vigc tiép nhén, quan ly
va xr ly théng tin duoc cung cdp qua dudng ddy nong theo ding Quy ché nay.
Chiu trach nhiém truée Chi tich UBND tinh va phép luét vé viée td chirc quén 1y,
st dung dudng day nong va viéc tiép nhén, xir Iy théng tin qua dudng diy néng do
don vi quan ly.

Phén cbng céng chuc co dao duc, néng luc va nghiép vu truc dudng day
néng dé tiép nhan, quan ly va tham muu xu ly thong tin theo ding quy dinh.

Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, hang ndm cd bao cdo UBND tinh két
qua viéc ti€p nhén, quan ly va xr ly thong tin qua dudng ddy nong ctia UBND tinh
(long ghép v61 Béo cdo cong tac phong, chong tham nhiing).

2. S6 Tai chinh tham muu UBND tinh bé tri kinh phi ddm bao duong day
nong véan hanh lién tuc, hi€u qua, thong sudt.

3. S& Théng tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyen hinh Khanh

Hoa, Béo Khanh Hoa cé trach nhiém thudong xuyén tuyén truyén vé duong ddy
nong cua UBND tinh.



4. Céc s6, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va cac don vi, to )
chirc, ¢4 nhan lién quan cé trach nhiém niém yét Quy che ndy tai try s& va cong
khai trén trang thong tin dién tir ciia don vi dé ca nhén, t6 chirc biét va thue hién.
Pdng thdi, co trach nhidm kidm tra, xem xét, giai quyét va tra 1i cho tb chuc ca
nhén ¢6 thong tin phan 4nh trong thdi gian quy dinh va chiu trich nhiém vé noi
dung tra 16i cia co quan, don vi minh.

Piéu 9. Trang thiét bj ddm bam cho viée thue hién

1. B phén tiép nhén va xu ly thong tin qua dudng déy nong duge trang bi
may tinh két ndi internet; 6 cting di déng phuc vu cho viéc luu trif va trich xuét diy
liéu; méy dién thoai ¢ dinh co chire néng: luu, hién thi s6 dién thoai goi di va goi
dén, ghi am 15i thoai, ghi lai 151 nhén thoai ctia ngudi cung cp théng tin.

2. Nguoi dugc giao nhiém vu tryc dudng déy néng chiu trach nhiém bao quan
céc trang thiét bi ndu trén, kip thoi bédo cdo dé sira chita, thay thé khi c6 hu héng.

Piéu 10. Khen thudng, ky luat

Co quan, td chitc, c4 nhén va can bd, cong chire, vién chic tinh Khanh Hoa
thue hién t6t Quy ché nay dwoc xem xét khen thuéng hodic dé nghi khen thuong
theo quy dinh cia phép luat; trudng hop vi pham hodc thiéu trach nhiém thi tuy
theo mirc dd vi pham s& bi xtr ly ky luat, xr ly vi pham hanh chinh hoéc truy ciu
trach nhi€ém hinh sy theo quy dinh ctia phap luét.

Picu 11. Dicu khoan thi hanh

Trong qué trinh thye hién Quy ché nay, néu c6 khoé khin, vuéng mic hodc
phét sinh cac ndi dung cin stra ddi, bd sung, céc s&, ban, nganh; UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd va cac don vi, to chire, ca nhén ¢ lién quan phai kip thoi phén

anh ba,ng”van ban vé Thanh tra tinh dé tdng hop, bao cdo Chu tich UBND tinh xem
x€t stra d6i, b6 sung cho phu hop./.

TM UY BAN NHAN DAN
CHU TiCH

L.é Dirc Vinh



