UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAM RANH Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 5930/ UBND-CNTT Cam Ranh, ngay 20 thang I hdam 2023
VIV phéi hop cung cép thong tin dé
xay dung du thao Dé an cta Thu
tuéng Chinh phi ddy manh cong
tac tuy@n truyén vé dich vu cong
truc myén

Kinh gtri: S Thong tin va Truyén thong.

Thuc hién Coéng vin sd 3631/STTTT-TTBCXB ngay 03/11/2023 cta S&
Thong tin va Truyén thong vé phdi hop cung cap thong tin dé xay dung dy thao Dé
an ctia Tha tuéng Chinh pha ddy manh cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén; UBND thanh phdé Cam Ranh cung c4p thong tin nhu sau:

1. Hién trang cong tic tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) tai don vi, dia phuwong

Cong tac tuyén truyén vé DVCTT thong qua hoat dong, hinh thuc: Tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua
(Bo phan TN&TKQ); Tiép cong dan; Hé théng dai truyén thanh tai cic x4,
phuong; Cong/trang thong tin dién tir; Mang x4 hoi; Niém yét thong tin gidi thiéu,
huéng dan thuc hién DVCTT tai try s& co quan, Bo phan TN&TKQ; To roi, bing
rén; Can bo, cong chic hudng dan, tuyén truyén va hd tro nguoi dan; Hoi nghi tai
cac Thén/To dan phd; To cong nghé sb cong dong va dé an 06; Trién khai m3 QR -
Code.

2. Khé khiin, vaeéng mic trong cong tac tuyén truyén vé DVCTT.

2.1. V& phia ngudi dan

- M6t bo phan ngudi dan tai khu vue nong thon, ving déng bao dan toc thiéu
s6, ving ven bién kha ning tiép can, sir dung cong nghé thong tin con han ché.

- M6t bd phan ngudi dan c6 tam ly, thoi quen mudn truc tiép dén co quan
nha nude dé thuc hién TTHC; ngai tiép can cong nghé thong tin, ngai tim hiéu quy
trinh, cach thirc thuc hién, tam 1y “ hoi truc tiép can bo van hay hon la ty may mo
gui trén mang”...; Nop hd so TTHC dé hoi cac thic mic hodc kip thoi bd sung
gidy to khi can thiét. ..

- Mot b phan nguoi dan 1a nguoi cao tudi khong str dung dién thoai thong
minh hodc sir dung nhung ciing khong biét quy trinh thuc hién nén rat kho hudng

dan, tuyén truyén.
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- M6t bo phan ngudi dan chua ndm, chua hiéu DVCTT; khong biét thong tin
DVCTT...; khong biét cach thic, quy trinh thyc hi¢n DVCTT...

2.2. V& phia co quan nha nudc

DVCTT mic du dé tiép can nhung dé sur dung thi lai kho, vi phai khai lai
thong tin nhiéu 1an; mot s6 TTHC van yéu cau tai, dién thong tin, in mau to khai,
str dung may scan dé scan gidy to hodc chup hinh khién nguoi dan thuc hién nhiéu
bude. Pon ctr nhu linh vyuc déat dai c6 lugng hd so phat sinh rat 16n nhung TTHC
cOn rudm ra, kho sir dung dan dén nguoi dan e ngai, kho khan khi thyuc hién...

3. Pé xuat thwe hién cong tac tuyén truyén vé DVCTT trong thoi gian
téi.

- Thudng xuyén tap huan, bdi dudng kién thirc thanh vién T6 cong nghé s6
cong dong (To CNSCD) dé nam bat, hiéu rd chinh sach, nghiép vu lién quan
DVCTT; Phét huy vai tro, trach nhiém T6 CNSCP trong thuc hién tuyén truyén dé
ngudi dan théy duogc su thiét thue, hiéu qua, tién ich thuc sy khi st dung DVCTT;
ddng thoi truc tiép hudng dan, hd tro ngudi dan vé quy trinh, cach thire thuc hién
DVCTT... T6 CNSCP thyc hién nhiém vu tuyén truyén thuong xuyén, li€n tuc
trong Nhan dan. Song song d6, Nha nuéc can phai co6 md hinh thong nhét, co ché,
chinh sach hd tro T6 CNSCP; Can c6 giai phap danh gid, do ludng hoat dong T6
CNSCD...

- Thanh 1ap cac diém giai d4p thic mac va hd trg nguoi dan vé chuyén dbi sb
va cong nghé sd, trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén, hd tro, hudng din ngudi dan
thuc hi€én DVCTT...tai cac khu vuc tap trung dong dan cu, thén/TH dan phé. ..

- Tiép tuc tuyén truyén: Cong/trang thong tin dién tir; Hé théng Dai truyén
thanh; Mang xa hoi; To roi, bang ron, phudn tuyén

UBND thanh phé Cam Ranh dé nghi S& Thong tin va Truyén théng xem xét

tong hop./. I
Noi nhn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
Niu tren; KT. CHU TICH

-TT. UBND thanh phé;
-Phong Van hoa — Thong tin;
-Luu: VT,

,//
~




		ptquang@khanhhoa.gov.vn
	2023-11-18T21:05:32+0700
	Phạm Thế Quang


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-19T17:00:16+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Nguyễn Văn Chiến<nvchien@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-20T08:35:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Hà Thế Ân<htan@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-20T10:31:39+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CAM RANH<camranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-20T10:31:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CAM RANH<camranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-20T10:31:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CAM RANH<camranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-20T10:31:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ CAM RANH<camranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




