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         Số:          /BC-UBND Ba Ngòi, ngày        tháng 5  năm 2024             

           
 

BÁO CÁO 

Kết quả triển khai Chương trình hành động số 12823/CTr-UBND ngày  

23/12/2022 về việc triển khai thực hiện Kết luận số 91-KL/TU, ngày  

18/10/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành  

chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước  

(Từ ngày 01/4/2024 đến 30/4/2024) 

 

Kính gửi: Phòng Nội vụ TP Cam Ranh 

  

 Căn cứ Chương trình hành động số 12823/CTr-UBND ngày 23/12/2022 về 

việc triển khai thực hiện Kết luận số 91-KL/TU, ngày 18/10/2022 của Ban Thường 

vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước;  

Thực hiện Kế hoạch số 108/KH-UBND ngày 11/01/2023  của UBND thành 

phố về triển khai Chương trình hành đôṇg số 12823/CTr-UBND ngày 23/12/2022 

của UBND tỉnh Khánh Hòa về triển khai thưc̣ hiêṇ Kết luâṇ số 91-KL/TU ngày 

18/10/2022 của Ban Thường vu ̣Tỉnh ủy Khánh Hòa về tiếp tuc̣ đẩy maṇh cải cách 

hành chính, nâng cao hiêụ lưc̣, hiêụ quả quản lý nhà nước; 

UBND phường Ba Ngòi báo cáo kết quả thực hiện trong tháng 4/2024 như 

sau:  

I. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC  

1. Kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa Tình hình triển khai và kết 

quả thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tháng 4/2024, cụ thể như 

sau:  

- Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 117 hồ sơ, trong đó:  

+ Số hồ sơ từ kỳ trước chuyển sang: 23 hồ sơ  

+ Số hồ sơ tiếp nhận trong tháng 4/2024: 94 hồ sơ.  

- Tổng hồ sơ đã giải quyết trong tháng 4/2024: 110 hồ sơ, trong đó:  

+ Số hồ sơ giải quyết sớm hạn: 110 hồ sơ, tỷ lệ: 100%.  

+ Số hồ sơ giải quyết đúng hạn: 0 hồ sơ  

+ Số hồ sơ giải quyết trễ hạn: 0 hồ sơ.  

2. Kết quả giải quyết TTHC trực tuyến toàn trình và một phần  

- Tổng số hồ sơ trực tuyến toàn trình và một phần: 59 hồ sơ /71 hồ sơ, tỷ lệ: 

83%, trong đó:  

+ Hồ sơ trực tuyến mức toàn trình: 40/48 hồ sơ  



+ Hồ sơ trực tuyến mức một phần: 19 hồ sơ /23 hồ sơ 

- Tổng hồ sơ bưu chính công ích: 05 hồ sơ. 

II. ĐÁNH GIÁ, NHẬN XÉTCÁN BỘ, CÔNG CHỨC THAM GIA GIẢI 

QUYẾT TTHC   

(Có phụ lục kèm theo) 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: Không 

Trên đây là Báo cáo tổng kết tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

và đánh giá, nhận xét công chức, người đứng đầu tham gia thực hiện giải quyết 

TTHC trong tháng 4/2024./.   
 

 

 

 

                                                                                       

                Phan Chí Thanh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nơi nhận:(VBĐT) 
- Như trên; 

- Văn phòng HĐND& UBND thành phố; 

- Lưu:VT. 

         TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

                     CHỦ TỊCH 



PHỤ LỤC 

Kết quả đánh giá xếp loại CBCC theo Chương trình hành động số 12823/CTr-UBND ngày  23/12/2022 về việc triển khai 

thực hiện Kết luận số 91-KL/TU, ngày  18/10/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước tháng 4 năm 2024 

(Từ ngày 01/4/2024 đến 30/4/2024) 
 

  

1. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC THÁNG 4/2024 CỦA CBCC ĐƯỢC PHÂN CÔNG CÁC LĨNH VỰC 
 

Stt 

Cán bộ, công 

chức phụ 

trách (bao gồm 

lãnh đạo có 

tham gia vào 

quy trình giải 

quyết TTHC) 

Lĩnh vực 

Tổng 

số hồ 

sơ tiếp 

nhận 

 

Tình hình, kết quả 

giải quyết TTHC Xử lý HS trên 

phần mềm và 

hồ sơ giấy 

Nhận xét, 

đánh giá kết 

quả 

Tháng 4/2024 

Phương hướng, 

nhiệm vụ 

Tháng 5/2024 
Sớm 

hạn 

 

Đúng 

hạn 

 

Trễ 

hạn 

 

Đang 

giải 

quyết 

1 

 

Lê Thị Xuân 

Trúc (Tư pháp 

–Hộ tịch) 

 

Chứng 

thực 

25 25 0 0 0 
Đã thực hiện 

số hóa 

Thực hiện tốt 

việc tiếp nhận, 

tác nghiệp, trả 

kết quả. Chấp 

hành nghiêm 

nội quy của 

Bộ phận một 

cửa 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 

đạt được 

 

Hộ tịch 
58 51 0 0 7 

Đã thực hiện 

số hóa 

Thực hiện tốt 

việc tiếp nhận, 

tác nghiệp, trả 

kết quả. Chấp 

hành nghiêm 

nội quy của 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 

đạt được 



Bộ phận một 

cửa 

2 

Nguyễn Thị 

Phước (Văn 

phòng –Thống 

kê) 

Thi đua 

khen 

thưởng 

0 0 0 0 0 
Không phát 

sinh hồ sơ 

Trong tháng 

không phát 

sinh hồ sơ. 

Chấp hành 

nghiêm nội 

quy của Bộ 

phận một cửa 

Tiếp tục duy trì  

3 

 

Ông Đỗ Đức 

Huy- Văn hóa 

xã hội 

Người có 

công 
0 0 0 0 0 

Không phát 

sinh hồ sơ 

Trong tháng 

không phát 

sinh hồ sơ. 

Chấp hành 

nghiêm nội 

quy của Bộ 

phận một cửa 

Tiếp tục duy trì 

Bảo trợ xã 

hội 
34 34 0 0 0 

Đã thực hiện 

số hóa 

Phối hợp tốt 

trong việc tiếp 

nhận, tác 

nghiệp, trả kết 

quả hồ sơ liên 

thông. Chấp 

hành nghiêm 

nội quy của 

Bộ phận một 

cửa 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 

đạt được 

4 
Ông Hà Minh 

Chính ( Địa 

Đất đai 

(hồ sơ 
16 0 09 01 6 

Đã thực hiện 

số hóa 

Thực hiện tốt 

việc tiếp nhận, 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 



chính – Xây 

dựng) 

phối hợp) tác nghiệp, trả 

kết quả. Chấp 

hành nghiêm 

nội quy của 

Bộ phận một 

cửa. 

đạt được 

5 

Nguyễn Thị 

Diễm Trang 

(phụ trách 

VHXH) 

Văn hóa 

cơ sở 
Không phát sinh hồ sơ  

Trong tháng 

không phát 

sinh hồ sơ 

Chấp hành 

nghiêm nội 

quy của Bộ 

phận một cửa 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 

đạt được 

Tín 

ngưỡng 

tôn giáo 

Không phát sinh hồ sơ  

6 

Nguyễn Quang 

Trung (Địa 

chính- Xây 

dựng) 

Xây dựng 

nhà ở; Môi 

trường; 

Không phát sinh hồ sơ  

Trong tháng 

không phát 

sinh hồ sơ 

Chấp hành 

nghiêm nội 

quy của Bộ 

phận một cửa 

Tiếp tục duy trì 

các tiêu chí đã 

đạt được 

7 

Huỳnh Thị 

Khánh Hoà 

(Văn phòng-

Thống kê) 

 

Đầu  mối 

kiểm soát 

TTHC 

-Theo dõi việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 

-Tổ chức đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND 

phường theo Kết luận số 91-KL/TU ngày 18/10/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục 

đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước 

- Tham mưu, phối hợp các bộ phận liên quan trong công tác tiếp nhận, giải quyết thông tin phản 

ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức tại Bộ phận. 



8 
Trần Tính 

(PCT UBND) 

Lãnh đạo 

tham gia 

quy trình 

giải quyết 

TTHC 

Thường xuyên chỉ đạo, đôn đốc bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết hồ sơ, TTHC cho 

công dân đảm bảo theo thời gian quy định. Thực hiện tốt xử lý hồ sơ, ký duyệt hồ sơ kịp thời, 

đúng quy định.  

 

9 

Phan Chí 

Thanh (Chủ 

tịch UBND- 

Trưởng bộ 

phận một cửa) 

Lãnh đạo 

tham gia 

quy trình 

giải quyết 

TTHC 

-Thường xuyên chỉ đạo, đôn đốc bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết hồ sơ, TTHC cho 

công dân đảm bảo theo thời gian quy định. Thực hiện tốt xử lý hồ sơ, ký duyệt hồ sơ kịp thời, 

đúng quy định.  

- Quản lý, điều hành hoạt động của bộ phận Một cửa theo quy định. 

 

II. ĐÁNH GIÁ, NHẬN XÉT VÀ XẾP LOẠI CÔNG CHỨC THAM GIA GIẢI QUYẾT TTHC VÀ NGƯỜI ĐỨNG 

ĐẦU 

1. Kết quả đánh giá, xếp loại của UBND phường đối với cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách như 

sau: 

-Đ/c Hồ Thị Thanh Thúy: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

-Đ/c Lê Thị Xuân Trúc: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

-Đ/c Huỳnh Thị Khánh Hòa: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

-Đ/c Nguyễn Thị Phước: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

-Đ/c Đỗ Đức Huy: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

-Đ/c Nguyễn Thị Diễm Trang: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

- Đ/c Hà Minh Chính: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

- Đ/c Nguyễn Quang Trung: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

 



2. Kết quả đánh giá, xếp loại đối với người đứng đầu như sau: 

   - Đ/c Phan Chí Thanh- Chủ tịch UBND: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 

   - Đ/c Trần Tính- PCT UBND: Hoàn thành tốt nhiệm vụ 
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