
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN  

Tra cứu, khai thác thông tin Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trên Hệ thống 

thông tin một cửa điện tử 

(Kèm theo Công văn số 313/STTTT-TTCNTT&DVHCCTT ngày 09/02/2023  

của Sở Thông tin và Truyền thông) 

 

1. Dịch vụ “Xác minh CCCD/CMND” 

Bước 1: Tại màn hình tiếp nhận hồ sơ, chọn “Kiểm tra thông tin công 

dân”: 

 

Bước 2: Tại mục Loại thông tin cần kiểm tra, chọn “Xác nhận 

CCCD/CMND” 
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Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin số CCCD, họ và tên, số CMND, ngày sinh, 

chọn “Kiểm tra” để kiểm tra, tra cứu thông tin: 

 

Hệ thống sẽ báo kết quả: “Thông tin công dân chính xác” hoặc “Thông tin 

công dân không chính xác” 

 

2. Dịch vụ “Xác minh thông tin chủ hộ” 

Bước 1: Tại màn hình tiếp nhận hồ sơ trực tiếp, chọn “Kiểm tra thông tin 

công dân” 
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Bước 2: Tại mục Loại thông tin cần kiểm tra, chọn “Xác nhận thông tin 

chủ hộ” 

 

Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin số CCCD, họ và tên, số CMND, ngày sinh. 

Bấm nút “Kiểm tra” để kiểm tra, tra cứu thông tin: 

 

Hệ thống sẽ báo kết quả như sau: 
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3. Dịch vụ “Lấy thông tin công dân” 

Bước 1: Tại màn hình tiếp nhận hồ sơ trực tiếp, chọn “Kiểm tra thông tin 

Công dân”: 

 

Bước 2: Tại mục Loại thông tin cần kiểm tra, chọn “Lấy thông tin công 

dân” 

 

Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin số CCCD, họ và tên, số CMND, ngày sinh. 

Bấm nút “Kiểm tra” để kiểm tra, tra cứu thông tin: 
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Hệ thống xuất hiện màn hình như sau:  

 

Lưu ý: Hiện tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư giới hạn khai thác tối đa 

10 trường thông tin. 
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Bước 4: Chọn “Sử dụng thông tin”, hệ thống sẽ tự động điền các thông tin 

liên quan đưa vào biểu mẫu nhập liệu tiếp nhận hồ sơ. 


