UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM LOI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc

s61427 juBND Cam Loi, ngap3  thang 11 ndm 2023
V/v phdi hop cung cép thong tin dé xay
dung du thao P& an cta Thu tuéng
Chinh phu ddy manh cong tac tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri: Phong Vin héa va Thong tin thanh phé Cam Ranh.

Thyc hién cong vin s6: 1199/UBND, ngay 8/11/2023 cta Phong Vin hoa va
Thong tin thanh phé Cam Ranh v/v phdi hop cung cp thong tin dé xay dung du thao Dé
an ctia Thi tudng Chinh phti ddy manh cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén.

UBND phudng Cam Loi phéi hop cung cap thong tin nhu sau:

1. Hién trang cong tic tuyén truyén vé DVCTT tai cic co quan, don vi ¢6
TTHC quy dinh giai quyét TTHC truc tuyén.

B6 tri 01 mdy tinh c6 két ni Internet tai ban hudng dan céng dan ndp ho so dé
cong dan thuc hién tra ctru thong tin vé thu tuc, tinh trang ho so, nop ho so...

In va dat cac to roi tai BO phan TN&TKQ véi ndi dung: gidi thi€u dich vu, néu
bat dugc cac loi ich nguoi dan, doanh nghi€p duoc thu huong tir dich vu.

Niém yét danh sach cac TTHC thuc hién Dich vu cong truc tuyén; niém yét
cong khai TTHC c6 kém mé QR - Code dbi véi 10 TTHC c6 luong phat sinh hd so
nhiéu tai phuong; cac miu to khai, cac lién két truy cip vao hanh chinh cong...tai
Béang niém yét.

2. Khé khiin, viréng mic trong cong tac tuyén truyén vé DVCTT tai cac co
quan, don vi c6 TTHC quy dinh giai quyét TTHC truc tuyén.

Nguoi dan con giit thoi quen 14 ndp hd so truc tiép va viée st dung cong nghé
thong tin con han ché nén cong tac tuyén truyén van con gip nhiéu kho khan.

Mot van dé gay lo ngai cho nguoi dan 1 viéc dam bao an toan thong tin dir liéu
nén cong tac tuyén truyén thuc hién qua Cong dich vu cong qudc gia con gip nhiéu
kho khan.

Péi tuong thyc hién TTHC Béo tro x3 hoi 1 nguoi gia, nguoi yéu thé trong xa
hoi nén hau nhu khong tu thuc hién DVCTT ma cong chirc phu trach 13 nguoi 1am
thay. Truong hop nay, chua c6 nodi dung tuyén truyén phu hop.

3. Pé xuit thue hién cong tic tuyén truyén vé DVCTT trong thoi gian t6i
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- UBND tinh hd tro kinh phi cho t6 cong nghé cong dong -dé an 06 dé hd trg
tai cac khu dan cu va, huéng dan nguoi dan s dung DVCTT bﬁng nhiéu hinh thuc.

- Can giam thiéu quy trinh vé dich vu cong truc tuyén cta co quan dé ngudi
dan, doanh nghiép dé dang sir dung dich vu..

- Cén ¢o nhirng chinh sach uvu dai cho nguoi1 dan, doanh nghiép khi thuc hién
bang hinh thirc tryc tuyén nhu: giam tién phi 1& phi; ting qua... nham tao thay doi
thoi quen cua cong dan trong viéc st dung dich vu cong thong qua Trung tdm hanh
chinh cong, dé cung cip cho nguoi dan, doanh nghiép nhiing thong tin truc tuyén,
dan dan tir bo phuong thirc lién hé kiéu ci.

- H trg dao tao, nang cao k¥ ning, trinh do6 sit dung may tinh, internet cho
nguoi dan; hd trg méy tinh; diém truy cap Internet cong cong; Hé thong mang Wi-Fi
mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé nguoi dan tiép can dich vu.

UBND phudng Cam Loi bao cao dé phong Vin hoa va thong tin tong hop./.
Noi nhgn:(VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
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Vo Thi Hoai Nam
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