UBND PHUONG CAM LQI

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Panh gia rui ro (R) (-)

Kha

Mirc do

Co N A A e A . .
STT Vén d&/qua trinh ning | tacdong | Lo s | hoi gf‘“.ll .d"“g;ia‘{ thye h'i'i. IP‘"‘ Vi th,‘
x4y ra (S) ) | @ ¢ gidi quyét rii ro, co hdi ién quan chi
(P)
(tir1-5) | (tir 1-5)
I. Cac yéu to ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu t6 goi ¥ dwéi diy dé xdc dinh riii ro va co hdi néu cé va danh gi mire d riii ro theo hwéng dan tai PL 01)
Su phdi hop cta cic co quan tham gia vao giai Th‘ﬂéng )EuyAén thAeo dfji’ d?n doc | Cong C,hﬁc
X , Ap o 1ea N N , nhac nho bd phan, ca nhan thy tu phéap,
quyét thu tuc mot ctra lién thong thudc trong cac ;1A , : .

1 | linh vuc chua dam bao dugc thoi gian, dan dén hod 3 3 9 [y 1o so cua co quan tham gia cong an, Thép

5 - glan, giai quyét ho so lién thong d€ xur | thanh pho.

50 tré hen I hd so déng quy dinh, dam béo | Phong LD

khong dé ho so trén han TBXH
Thuong xuyén theo doi, don
i ) . doc nhac nho bd phan, ca

Viéc tham dinh, tham tra, xdc minh ho so ctua nhan thu Iy ho so linh vye dat | Cong chirc
2 | cac cong churc chuyén mon con cham, sai sot, 3 2 6 dai khi tham gia giai quyet hd | dia chinh- | Thip

thiéu nd1 dung (dac biét linh vuc dat dai) so lién thong dé xtr Iy hd so | xdy dung

dung quy dinh, khong dé hd
so tré hen

IL. Cac yéu to bén ngooai (Ban ISO xem xét cdc yéu té goi ¥ dudi ddy dé xdc dinh riii ro va co hdi néu cé va danh gid mire do rii ro theo hwéng dan tai PL 01)

Trong qua trinh tac nghiép hé théng mang (hanh Thudng xuyén kién nghi khé CC van )
1 | chinh cong) thuong xuyén xay ra su co: khong két 3 2 6 khén cho trung tam phong- Thap
noi may chu thuong xuyén dién ra CNTT&DVHCC tryc tuyen tinh |  thong ké
Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin, sir dung cac Kién nghj v6i cép trén Vé nhing
) phan mém bao céo, trong khi chua duoc tdp huin 3 ) 6 bat cap trong qua trinh tiép can Cong chuc Thip

dan dén kho khin trong cong tac cap nhat, bao céo
gay kho khan cho cong chure tac nghiép

phan mém bao cdo cé hudng tap
huén tac nghiép

chuyén mon

II1. Nhu ciu va mong doi cac bén quan tAm (Ban ISO xem xét yéu cau cia cdc bén lién quan goi ¥ dwéi ddy dé xdac dinh riii ro va co héi néu cé
va danh gida mirc do rui ro theo huong ddn tai PL 01)
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Thuong xuyén theo doi, don
doc tuyén truyen dén ca nhan
t6 chtrc dé tang hd so tiép

Sy phdi hop cia co quan giai quyet TTHC va cua

Buu dién khi tham gia vao viéc tiép nhan & tra két 5 4 Cong chire

AR cao
chuyén mon

1

qpa trong qua t,rlnh %lal guyet tuihanh, chinh qua nhén va tra két qua dich vu

dich vu buu chinh céng ich dat hi¢u qua chua cao . A

buu chinh cong ich
Thuong xuyén tuyén truyén

Tuyén truyén dé nhan dan thanh toan tryc tuyén 6 de nhan dan thanh toan truc | Cong chuc X

2 3 2 £ 1A 12 - . > | Thap
tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai | chuyén mon

phi, 1& phi, nghia vu tai chinh, thuc hién hd
chinh

IV. Qua trlnh giai quyet thii tuc hanh chinh (Ban ISO xem xét khau chinh trong qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh goi y dwéi ddy dé xac dinh riii ro

va co hdi néu cé va danh gid mirc @ riii ro theo huéng dan tai PL 01)
Thuong xuyén theo doi, don
A . A e "1 1A ~ Y A dc d6i voi cac hd A 0
Cong chuc, nhan vién xur Iy ho so trén phan mém doc dv,01 Vo1 cdc o SO qud Cor,lg
. . AX A 1A Xe o1 w01 A han, sap dén han dé c6 bién chure £
1 | sai thao tac dan dén ho so 161, hoac xur 1y ho so 3 3 9 L 1s 1% . £ A Thap
o A A A A X phap xtt ly, chan chinh néu | chuyén
trén phan mém cham hon ho so giay. R A . n A
nguyén nhan do tac nghiép mon
sai quy trinh, sai thao tac.
I Hiy hd so via nhap va|TN Ruii ro
2 | Nhan ho so dau vao bi sai thu tuc 4 4 'y o> .. 4p
nhap lai hé so méi &TKQ cao

Ghi chu:
- Bang nay dwoc lap dinh ky 1 lc”in/ndm Biéu nay cé thé lap diéu chinh, bé sung khi ¢é cdc thay doi bién dong bén trong, bén ngoai va cac bén

quan tam va qud trinh giai quyet thu tuc hanh chinh khi c6 thay doi bat thwong dnh hwdng t6i muc tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi;
- Cdc hanh dong xir Iy riii ro ¢6 thé bao gom viéc tranh riii ro, chdp nhdn riii ro dé theo duéi mét co héi, loai bo cdc nguon riii ro, thay déi kha
nang hodc hdau qua, chia sé rui ro, hodc chap nhan rui ro;

- Cdch ddnh gid va lwong héa riii ro theo hwéng dan tai Phy luc 01: Hudng dan danh gid rii ro cia QT Qudn 1y Rii Ro (OT.OLRR)
Ngay 17 thang 02 nam 2022
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Phé duyét

Nguyén Thi My Lan
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