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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAM RANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ] 673 /KH-UBND Cam Ranh, ngay [ [thang 5 ndam 2020
KE HOACH

T6 chirc thuc hlen cac bién phap nham nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
va Chi s6 hai long ciia to chirc, ca nhén d6i véi su phuc vu ciia
UBND thanh phé Cam Ranh nim 2020

Can ctir Quyét dinh sb 416/Qb- -UBND ngay 24/02/2020 cua UBND tinh Khanh
Hoa phé duyét va cong bd Bao cao Chi sb hai 10ng cac s&, co quan nganh doc, UBND
huyén, thi xa, thanh pho, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa
khu vuc trén dia ban tinh nam 2019;

UBND thanh phé Cam Ranh xdy dung Ké hoach t6 chtrc thuc hién cac bién phap
nham nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua t6 chirc, ca nhan doi
v61 sy phuc vu cia UBND thanh ph6 nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh vé nhan thac trach nhiém va tu giac, tich cuc thuc
hién cac cong viéc, thu tuc hanh chinh; phat huy nhitng mat tich cuc, kip thoi khic phuc
nhitng han ché trong giai quyét thii tuc hanh chinh cua ting can b, cong chic, vién
chtrc, cong dan.

- Phét huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, gop phan
day manh cong tac cai cach hanh chinh, céi thién, ndng cao Chi s6 hai long cua t6 chuec,
ca nhan do6i voi su phuc vu cua UBND thanh pho nham dat muc ti€u dé ra nam 2020.

- Nang cao trach nhiém cua tung co quan, don vi, tung cdn bd, cong chuc, vién
chtrc, nhan vién trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién cac giai phap ning cao mirc do hai 1ong cua to chic, ca nhan dbi
v61 su phuc vu cia UBND thanh phd phai dugc dam bao dong bd voi qua trinh thyc hién
K¢ hoach cai cach hanh chinh, K¢é hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia thanh pho.

- Nang cao chi s0 mirc d6 hai long cua to chirc, cad nhan d6i véi su phuc vu cua cac
co quan nha nudc phai dugc xem la nhiém vu thudng xuyén, lién tuc cia can by, cong
chtrc, vién chirc cac co quan, don vi.

- Xac dinh r6 nhiém vu timg co quan, don vi, céng chuc, vién chure trong viée giai
quyét cac cong viée, thu tuc hanh chinh cho to chirc, cong dan gop phan nang cao chi s6
mirc do hai 10ng cua khach hang d6i véi sy phuc vu caia UBND thanh phd; dam bao mirc
dd hai long cua t6 chirc, ca nhan dat trén 80% vao nam 2020.

I1. NHIEM VU PHAN CONG CU THE CAC CO QUAN, PON VI TRIEN
KHAI THU'C HIEN NHAM NANG CAO CHI SO CCHC VA CHI SO HAI LONG
CUA TO CHUC, CONG DAN
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than thié€n, phuc vu nhan dan.
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nop thém cac gidy to ngoai quy
dinh, tu tién dat thém cac khau
cong viéc khi giai quyét TTHC,
xtr 1y nghiém céac truong hgp vi
pham

Van  phong
DPing ky dit
dai Cam
Ranh; Chi
cuc Thué khu
vuce Nam

Khanh Hoa

UBND
thanh pho

quy dinh hi¢n
hanh.

IV | Chi s6 tiéu chi phuc vu ciia cin bd cong chire vién chirc
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Ranh, UBND thong
cac xa,
phuong
Céc co Céc co quan co
guan hd so tré han
Pinh ky hang tudn, thang tong chuyen phéi bao cdo,
hop, danh gia tinh hinh tiép nhan, mon, Van gidi trinh v6i
giai quyét hd so ctia UBND thanh 5 . Qhong’ _ . UBAN[? thkanh
phé va bao céo lanh dao UBND | Vanphong dan ky Dlr]h ky Rho va dé ra
3 | thanh pho trinh trang hd so tré han | HDPNDVva dat dai hakng bi¢n ph:flp khaf
trén phin mém, 1y do trd han va UBND}hanh tflanh _ tuf"in, phuc ho so tre
tham muu UBND thanh phd chi pho pho, ChL thang han.
dao huéng khic phuyc. cuc Thué
khu vuc
Nam
Khanh
Hoa
< . . Khéch hang
Duy tri hé théng tin nhan tu dong \Ifle;r)ll\fl)go\rllég Vpﬁrlloﬂgé Thusn nhan duoc tin
4 |khong thong bao két qua giai \ s A M9 | nhén thong bao
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quyét ho so cua to chirc, cong dan phé tin két qua giai
quyét ho so
y| | Chi sb tiéu chi tiep nhan va xir
ly thong tin phan hoi
Phén cong cong chure, vién chirc , .
tiép nhan, giai dap, kip thoi nhiing . C.a;C P hag ar}h
vuéng miac, phan anh, kién nghi Van kién nghi cua
Thu trudng phong . nguoi dan, to
ctia nguodi dan, to6 chtc, doanh . . | Thuong A
1 A A R cac co quan, | HDND va A chuc va doanh
nghi€p va cong khai trén cong don vi UBND Xuyen nghiép duge tiép
thong tin dién tr, phuong tién ’ X X AR
N ) o n L . thanh pho nhan, xu 1y kip
thong tin dai ching, niém yét tai thosi, diing thoi
noi lam viéc va by phan mot ctra. har; quy dinh
Thong tin vé
viéc tiép nhan
phan anh, kivé'n
Cung cip day du cac thong tin can hnfgh; cua tgA
thiét (s6 dién thoai, duong day tron e
nong, tén coéng chuc, vién chuc | Van phong cone khai tainé
2 tiép nhan phan anh, kién nghi, dia | HDND va Thuong hig tiép nhan
chi email...) dé t6 chirc, cong dan | UBND thanh Xuyén phan q‘f(’l? fhan
c6 thé phan anh, kién nghi vé quy phd va tra ket qua

dinh hanh chinh vé qua trinh giai
quyét ho so, TTHC khi ¢6 nhu cau

ctia thanh pho
va in vao mat
sau cta Gidy
tiép nhan ho so
va hen tra két
qua




Niém yet ndi dung tra 161, nhiing
vuéng méc, phan anh, kién nghi,
gop y cua khach hang tai B phén

Céc phan anh,
kién nghi ctia t6
chuc, cong dan

Vién phong Cac co dugc tra 101 cu
tiép nhan va tra két qua, trén Cong HDND V3 | quan, don | Thuong | thé rd rang, cu
thong tin dién tir cua thanh phd va UBND thanh |  vicda XUYEN | thé va c3 ,kh. .
tra 10i truc tiép cho khach hang | s | e theva e al
bang van ban hodc qua mang tin P s venol dung fra

hoc, hé théng truyén thanh, truyén
hinh

101.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1.Thu trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém trién khai toan by nd1 dung Ké

hoach nay dén can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién trong co quan, don vi va chi dao
thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong, dam bao dung tién d6 va hiéu qua; bao cao két
qua thuc hién vé UBND thanh phd (thong qua phong Noi vu) trong cac bao cdo cai cach
hanh chinh dinh ky dé tong hop, bao cdo S& Noi vu tinh Khanh Hoa theo quy dinh.

o2 Pbi v6i cac ndi dung phan hoi ctia cong dén tai dit liu phi cau truc, UBND thanh
pho dé nghi cac co quan, don vi theo chirc ndng nhiém vu dugc phan cong khan truong
c¢6 bién phap khac phuc ngay nhimg ton tai han ché ma coéng dén gop y (co dur liéu phi
cau truc dinh kém).

3. Phong Noi vu thanh phé ¢6 trach nhiém theo déi, dén ddc, kiém tra viéc thuc
hién K& hoach nay, tham muu UBND thanh pho bao cao két qua thuc hién cho S& Noi1 vu
tinh Khanh Hoa theo dung thoi gian quy dinh.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh kho khan, vuéng mic cic co quan,
don vi bdo cdo UBND thanh pho xem xét, chi dao giai quyét.

Dé nghi cic co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién (C6 Quyét dinh sé
416/0D-UBND ngay 24/02/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa dinh kem).l. -

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (bao céo); KT. CHU TICH
- TT. Thanh ty (b4o c4o); PHO CHU TICH

- TT.HDPND va cic Ban HDND thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phé;
- Céac co quan, don vi;

- UBND céac xa, phuong;

- Chi nhanh VPBKDD;

- Chi Cyc thué khu vuc Nam Khanh Hoa;

- Luu: VT.

Ngﬂyén Ngoc Son
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