UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM NGHIA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:576 /IBC-KSTTHC Cam Nghia, ngay 16 thang 3 nam 2020
BAO CAO

V/v Tinh hinh, két qua Kiém Soat tha chinh hanh chinh
Ky bdo cio: Quy | Nam 2020
(Tw ngay: 16/12/2019 den ngay 15/03/2020)

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phii vé huéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Thue hién cong van sé 2062/UBND-NC ngay 01/6/2018 cia UBND thanh
phd Cam Ranh vé thyuc hién bao cdo kiém soat thi tuc hanh chinh.

UBND phudng Cam Nghia béo céo két qua thuc hién cong tac Kiém soét
tht chinh hanh chinh Quy I ndm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Bam sat cac vin ban chi dao cua cép trén vé cong tac kiém soat TTHC:
Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2020; Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay
03/3/2020 cua UBND thanh phé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2020; Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 22/01/2020 cta thanh phd vé ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020.

Bé&m sat ké hoach kiém soat TTHC niam 2020 cua thanh phé, UBND phudng
ban hanh Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé Ké hoach kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2020. No6i dung ké hoach bam sat v6i ké hoach thanh phé Xac
dinh nhiém vy & 08 linh vuc, cu thé 22 nhiém vu trong tam, dy kién san pham, thoi
gian hoan thanh va tién hanh phan cong, giao trach nhiém cho timg can bo, céng
churc thuc hién nhiém vu trén cac linh vuc gém: Cong tac chi dao diéu hanh; Kiém
soat quy dinh thu tuc hanh chinh; Kiém soat viéc thuc hién TTHC; Kiém tra thuc
hién cong tac kiém soat TTHC; Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC; Tiép nhan,
xtr 1y phan anh kién nghi cua céng dan vé quy dinh hanh chinh; Cong tac truyén
thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC; Ché do bao céo.

Tap trung chi dao cén b0, cong chirc trién khai thuc hién nghiém cac noi
dung cong tdc KSTTHC dam bdo hoan thanh nhiém vy, muc ti€u cua ké hoach
Kiém soat thu tuc tuc hanh chinh nim 2020 dé ra.



Thuong xuyén quan triét CBCC tang cuong cong tac ra soat thu tuc hanh
chinh trén cac linh vuc dé kién nghi cdp c6 thim quyén stra doi bo sung, thay thé
cho phu hop, qua d6 tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong dan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

1. TINH HINH KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC

1. V& danh gia tac dong quy dinh thi tuc hanh chinh; tham gia y kién
ddi voi du thao viin ban quy pham phap luét ¢6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh.

Trong quy | ndm 2020, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong khong
ban hanh céc van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh
(TTHC) va khong tham gia gop ¥ du thao cac vin ban QPPL c6 quy dinh vé
TTHC.

2. Cdng tac niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

Nam rd ¥ nghia ctia viéc niém yét cong khai TTHC 1a nhiém vu quan trong
ctia hoat dong kiém soat TTHC, UBND phuong chi dao cong chiic Van phong -
Théng ké; cong chirc phu trach Ung dung cong nghé thong tin phdi hop cung véi
cac can bo, cong chirc duge phan cong giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc
thuong xuyén cap nhat niém yét, cdng khai, day du kip thoi cac quyét dinh cong bd
thi tuc hanh chinh ciia UBND tinh thudc tham quyét giai quyét cia UBND cap xa
tai b phan TN&TKQ va trén Trang thong tin dién tor phuong Cam Nghia.

Trong quy I, cdp nhat, niém yét cong khai 02 Quyét dinh cia UBND tinh
Khanh Hoa vé cong b6 danh muc TTHC méi ban hanh, sira doi, bod sung thudc
tham quyén giai quyét UBND cép xa cac linh vuc: Mi truong; Thanh 1ap va hoat
dong ctia to hop tac, tién hanh xay dung quy trinh ISO d6i v6i nhimg TTHC méi
duoc ban hanh, sta d6i va cap nhat thuong xuyén danh muc céc quy trinh giai
quyét TTHC.

Téng s6 thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai hién nay la: 147 thu
tuc, ‘31 linh vuce thg:o 41 quyét dinh cong bd danh muc TTHC cua tinh thudc tham
quyén giadi quyét cap xa.

Ngoai ra con thyc hién niém yét, giai quyét cac TTHC lién thong theo 05
quyét dinh cua tinh vé ban hanh cac quy ché, quy trinh giai quyét TTHC lién thong
c6 lién quan dén cap xa: Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc bao trg xa hoi
(QD sé 2194/QD-UBND ngay 1/7/2019); Quy trinh linh vuc dit dai (QD sb
1590/QD-UBND ngay 23/5/2019); Quy trinh lao dong TB&XH (QP s6 3554/QD-
UBND ngay 23/11/2016); Quy trinh khai tir x6a khau huong ché do tir tudt/mai



tang phi (QD sb 710/QD-UBND ngay 13/3/2019); Quy trinh giai quyét TTHC linh
vuc dan s6 KHHGD (QD s6 3667/QD-UBND ngay 4/12/2019); va 01 Quyét dinh
cong bé TTHC tiép nhan giai quyét TTHC tryc tuyén muc d6 3 (QP s6 1702/QP-
UBND ngay 3/6/2019 ¢6 02 TTHC tham quyén cip x3).

Niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan TN&TKQ dung theo quy dinh tai
Piéu 14 cta Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong
Chinh phu vé Hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC va vin ban sé 565/UBND-
NC ngay 22/02/2018 cia UBND thanh phdé Cam Ranh vé huéng dan niém yét,
cong khai TTHC.C4c TTHC dugc niém yét, cong khai theo dang 03 hinh thuc quy
dinh: Trén bang niém yét gang tudng, in thanh bd trén ban viét hd so, hd so mau
huéng dan thuc hién, Trang thong tin dién tir phuong ngodi ra con niém yét trén
bang tru ding dé céng dan tién tra cu TTHC.

Cong khai, niém yét cac van ban phap luat hi€n hanh vé muc thu, ché do
thu, ndp, quan 1y sir dung 18 phi cap ban sao, 1& phi chimg thuc hop déng giao dich,
cung cap cac mau don, mau to khai tai quay huéng dan, niém yét vé thoi gian giai
quyét hd so, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chtrc tim hiéu, giam sat cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan TN &TKQ.

Qua trinh cip nhat, niém yét cong khai TTHC duoc mé sb theo ddi tinh hinh
thuc hién niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tai b phan TN&TKQ.

~ BANG TONG HQP CAC TTHC
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET UBND CAP XA, PHUONG
(Céc Quyét dinh céng bé TTHC tir nam 2014 dén niam 2020)
(Cdp nhdt thuong xuyén dén thang 3/2020)

Stt Linh vue Quyét dinh ban hanh TTHC cia S6
: UBND tinh Khanh Hoa lwgng

QUYET PINH CONG BO TTHC
1 | Chimng thyuc S6: 1530/QD-UBND ngay 01/6/2018 11
2 | Boi thuong nha nudc S6: 3272/QD-UBND ngay 30/10/2018 1
3 | Pho bién, gido duc PL S6: 316/QD-UBND ngay 26/01/2018 2
Khidy i, 16 cdo S6: 3597/QD-UBND ngay 26/11/2019 1
4 i S6: 475/QD-UBND ngay 09/2/2018 3
5 | Phong chong tham nhiing S6: 475/QD-UBND ngay 09/2/2018 4
6 | Hoa giai co so S6: 2954/QD-UBND ngay 04/10/2018 4
7 | 16 tich S6: 2449/QD-UBND ngay 30/7/2019 2
- S6: 2620/QD-UBND ngay 13/8/2019 17
8 | Giam nghéo S6: 83/QD-UBND ngay 09/01/2019 2
7 - S6: 383/QD-UBND ngay 01/02/2018 1
g | Bao trg xahoi S&: 874/QD-UBND ngay 4/4/2018 3
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S6: 1740/QD-UBND ngay 05/6/2019 2
S6: 478 QD-UBND ngay 20/2/2019 3
S6: 3340/QD-UBND ngay 31/10/2016 2
10 | Nguoi c6 cong S6: 2128/QD-UBND ngay 27/7/2018 2
11 | Cho thué lai lao dong S6: 1602/QD-UBND ngay 06/6/2018 1
12 | PC té nan XH S6: 3570/QD-UBND ngay 27/11/2017 4
13 | Giso duc se}: 2440/QD-UBND ngay 30/7/2019 4
- S6: 1675/QD-UBND ngay 14/6/2018 1
14 | Dan s6 - KHHGD sé: 1947/QD-UBND ngay 17/6/2019 1
15 7 S6: 2128/QD-UBND ngay 26/7/2018 2
BVCS Tre em S$: 1067/QD-UBND ngay 20/4/2018 4
16 | (o (o oz S6: 1027/QD-UBND ngay 18/4/2018 2
Van hoa, the thao Sb: 560/QD-UBND nggyyZ7/2/2019 3
17 | Thi dua —Khen thuéng Sb: 2403/QD-UBND ngay 22/8/2018 5
18 | Tin ngudng, Ton giao S6: 932/QD-UBND ngay 06/4/2018 10
19 | ot dai S0: 301/QD-UBND ngéy 26/01/2018 1
Sb: 1590/QD-UBND ngay 23/5/2019 4
20 | Puodng thuy noi dia S6: 3086/QD-UBND ngay 16/8/2018 9
21 | 16 ruomg So: 385/QD-UBND ngay 19/02/2020 1
Sb: 301/QD-UBND ngay 26/01/2018 1
22 | Xay dyng va nha & SH: 2143/QD-UBND ngay 19/3/2014 4
23 Thiy loi S6: 341/QD-UBND ngay 30/01/2019 2
- S6: 2841/QD-UBND ngay 25/9/2018 1
24 | Bao hiém nong nghiép S6: 3251/QD-UBND ngay 24/10/2019 1
25 | Trong trot S6: 2841/QD-UBND ngay 25/9/2018 1
26 | Nong nghiép S6: 985/QD-UBND ngay 08/4/2019 1
27 | Phong, chong thién tai Sb: 3185/QD-UBND ngay 15/10/2019 3
28 | Pau tu __|S0: 1401/QD-UBND ngay 2/6/2015 1
29 Eggﬁgclap va hoat dong cua o | g5, 11 /0p-UBND ngay 14/1/2020 3
Thu tuc hanh chinh lién
thong
Lién thong: Khai sinh; BHYT
30 | cho tré em dudi 6 tudi; nhap S6: 1187/QD-UBND ngay 14/1/2019 2
khau.
3 | CacTTHC lienthong:khai g6 1 47,0p-UBND ngay 14/1/2019 15
tu/mai tang phi
CAC QUY CHE, QUY TRINH GIAI QUYET TTHC
1 | TTHC muc d6 3 S6: 1702/QD-UBND ngay 03/6/2018 | t?rf’h)
2 | Quy trinh ndi bd bao tro xa hoi | S6: 2194/QD-UBND ngay 1/7/2019 |iég§ungcép

xa




04 QT

Quy trinh Pit dai 86: 1590/QD-UBND ngay 23/5/2019 | tien quan cip
Xa

LDTB&XH S6: 3554/Qb-UBND ngay 23/11/2016 negzuglép
Xa

ﬁ%@ﬁﬁiiﬁi‘f‘he do ui Sé 710/QD-UBND ngay 13/3/2019 nii’ggp

Quy trinh ndi bd giai quyét

TTHC linh vuc dan s6 ké S6 3667/QP-UBND ngay 4/12/2019 1QT

hoach hoa gia dinh.

CAC QUYET PINH KHAC LIEN QUAN TTHC

Cong bé Danh myc TTHC cho

phép thuc hién thanh toan truc

z‘ﬁylﬁﬁ pt}r‘]‘énlg@ I;lﬁé nf‘;’lr’l‘fr‘] gvutét?; 36 2757/QD-UBND ngay 26/8/2019 260 TT

Dich vu hanh chinh cong truc

tuyén tinh Khanh Hoa

Danh muc TTHC tiép nhan, tra ,

két qua qua dich vu buu chinh 185TT cap

cong ich trén dia ban tinh S6 1844/QD-UBND ngay 26/6/2018 | ‘it > .

Khanh Hoa tai bo phan 55TT

TN&TKQ

147 TTHC; 31 linh vuc;
41 Quyét dinh cong bé TTHC va
05 QP quy ché phdi hop; 01 QP

TTHC tiép nhan mirc d6 3; 02 QP ¢6

lién quan TTHC khac)

3. Tinh hinh, két qua giai

quyét thi tuc hanh chinh.

Thuc hién co ché mot cra, mot cira lién thong theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phul vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyét TTHC. UBND phuong quan triét chi dao can bo,

cong chirc thyc hién nghi€ém tic ndi dung quy dinh vé thuc hién co ché mot cira,

mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Quy ché tiép nhan va giai quyét TTHC

theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ban
hanh theo quyét dinh sé 1005/QB-UBND ngay 09/10/2017 cia UBND phudng va
Noi quy 1am viéc Bo phan TN&TKQ; Quy tic giao tiép tng Xtr...

Chi dao can bd, cong chirc ddy nhanh tién do giai quyét TTHC cho t6 churc,

cong dan trong thoi gian nhanh nhét, dam bao sém han, ding han dat 100%, tuy¢t

doi khong ¢6 ho so tré€ han.




Hang thang, to chirc hop danh gia, nhan xét két qua, giai quyét hd so cua
mdi CBCC phu trach timg linh vuc theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
cia UBND tinh Khanh Hoa qua d6 kip thoi dong vién khich 1é tinh than CBCC
tich cuc giai quyét ho so sém han dong thoi tiép tuc nhic nhd, don déc day nhanh
tién d6 giai quyét, nang cao tinh than, thai 6 phuc vu Ngudi dan.

Pbi v6i truong hop cong dan thudc d6i twong di khé khin khong thé dén
tryc tiép BO phan TN&TKQ phuong dé thuc hién TTHC (nguoi khuyét tat, nguoi
gia, ngudi bénh ning...) lanh dao UBND phudng ctr cho can bo, cong chire dén
nha & dé tiép nhan thong tin, huéng din hd tro cong dan thyc hién TTHC va giao
tra két qua giai quyét tan nha cho cac dbi twong trén dugc thé hién qua thong bao
s6 1841/TB-UBND ngay 04/9/2018.

Ngoai ra vao cac budi hoi y CBCC hang tuan, UBND phudng thudng xuyén
quan triét can bd, cong chirc hang ngay lam viéc thuong xuyén kiém tra, ddi chiéu
giita ho so trén phan mém va ho so gidy dam bao chinh xac véi nhau, cb ging giai
quyét giai quyét hd so trude thoi gian quy dinh va lién hé cho cong dan biét dé
nhan két qua, trong qua trinh thuc hién néu c¢6 vudng méc, khé khin kip thoi bao
cdo lanh dao chi dao xtr 1y.

Thuc hién ting cudng nhiéu bién phap hudng dan t6 chirc cong dan dang ky
giai quyét TTHC truc tuyén muc d6 3 nham dat chi tiéu thanh phd giao.

*Két qua giai quyét TTHC Quy | nim 2020:

Toéng sb hd so tiép nhan 1a: 538. Trong d6: sém han, dung han: 508
(94,4%): tré han 01 (0,18)%; dang trong thoi han giai quyét: 29 (5,3%)

Ho so tiép nhan va giai quyét qua mang Internet muc d6 3: 72/137 dat
52,5%

* Panh gia két qua giai quyét TTHC:

Tinh hinh giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan tai B phan TN&TKQ
trong quy | /2020 dting han, sém han dat ty 18 94,4%, ho so duoc giai quyét nhanh
gon CBCC phudng di néu cao tinh than phuc vu nhan dan trong viéc giai quyét
TTHC luén c6 gang day nhanh tién do giai quyét va tra két qua trong thoi gian
nhanh nht.

UBND phudng da chan chinh cong chirc chuyén mén phai rit kinh nghiém
trong viéc xir Iy hd so trén phan mém dam bao ding véi thoi gian giai quyét hd so
gidy dé khong lam anh huong dén két qua giai quyét TTHC chung caa phuong (01



hd so trén phan mém tré han 05 phit nhung hd so gidy két qua giai quyét sém
han).

(Keém theo biéu mau sé 06a va 69/VPCP/KSTT theo Théng tw 02/2017-TT-
VPCP)

5. Tinh hinh tiép nhin va xi 1y phén anh, kién nghi vé quy dinh thi tuc
hanh chinh

Niém yét, cong khai va thuc hién quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay
20/3/2018 ciia UBND phuong Cam Nghia vé phan cong cong chirc phy trach tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién cta cong dan vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s
79/QD-UBND ngay 20/3/2018 ban hanh Quy ché tiép nhan xir 1y phan anh, kién
ctia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai UBND phuong, chi dao CBCC
thuc hién dung quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va quy ché tiép cong dan cia UBND phudng.

Thuc hién mé s6 theo doi tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh tai
phuong, dén nay UBND phuong chua tiép nhan trudng hop cong dan co phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Niém yét, cong khai day du chinh xac thong tin dia chi dudng day nong tiép
nhan PAKN cua cong dan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, Phong cai cach
hanh chinh S¢ ndi vu chuyén muc “Tiép nhdn, trd 1o phéin dnh, kién nghj vé gidi
quyét ho so tai Bé phdn mét civa” trén Cong thong tin dién tr CCHC tinh Khanh
hoa, Chii tich UBND thanh phé Cam Ranh, Chanh vian phong thanh phd; Chi tich
UBND phudng va cong chitc Van phong - Théng ké phuong céc dia chi trén duoc
niém yét tai b phan TN&TKQ; Trang thong tin dién tod UBND phuong va cap
nhat 1én phan mém mot cira in vao mit sau ctia gidy bién nhan ho so cta cong dan.

Tong so phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky béo céo la: 00 truong
hop. Trong d6: sé PAKN vé quy dinh hanh chinh: 00 trudng hop; sé6 PAKN vé
hanh vi hanh chinh: 00 truong hop.

(Kém BM s6 05a/VPCP/KSTT theo Théng tw 02/2017-TT-VPCP)

6. Cong tac ra soat, don giin héa thu tuc hanh chinh

Xéc dinh nhiém vu cai cach TTHC 1a ndi dung quan trong cua cong tac kiém
soat TTHC, dé cu thé héa cac nhiém vu ra soat TTHC, phuong ban hanh Ké hoach
s6 505/KH-UBND ngay 04/3/2020 vé ra soat, don gian hoa quy dinh thi tuc hanh
chinh; Quyét dinh sé 55 /QD-UBND ngay 04/3/2020 thanh 1ap to ra soat quy dinh
thu tuc hanh chinH.



Ban hanh cdng vin sé 539/UBND ngay 10/3/2020 ting cuong chi dao can
bd, cong churc thyc hi¢n ra soat, bao cdo xay dung phuong an don gian hoa TTHC
trinh UBND thanh phd xem xét, phé duyét ndi dung dé xuat don gian hoa TTHC
nam 2020 gop phan giam thoi gian chi phi thuc hién hién TTHC cho nguoi dan.

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén cho hoat dong kiém soat TTHC ludén dugc UBND
phuong cha trong, ban hanh ké hoach sé 507/KH-UBND ngay 04/3/2020 vé truyén
thong hoat dong KSTTHC nam 2020, ting cudng chi dao can bo dai truyén thanh
tang thoi lugng tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh phudng vé cong tac cai
cach hanh chinh, dac bi¢t 1a cai cach Thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh
chinh cong. Thuc hién viét bai tuyén truyén hudng din cong dan diang ky giai
quyét TTHC truc tuyén qua mang Internet mirc do 3 trén trang cha hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa véi tan xuat 02 1an/tuan, in phat to roi hudéng dan ndp ho so
murc do 3 khi cong dan dén giao dich tai bg phan TN&TKQ phuong.

Tuyén truyén vé hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC cia Trung tdm
dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa: Moi nhu ciu — Mét dia chi!
M6t dia chi - C6 tit ca! Hiy truy cap dia chi: hanh chinhcong.khanhoa.gov.vn
nham gitp cho nguoi dan biét khi co nhu cau giai quyét ho so.

Niém yét, cong khai Danh muyc ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén qua
mang Internet mirc d6 3 ap dung ddi voi cap xi duoc tinh cong b tai Quyét dinh
s6 1695/QD-UBND ngay 15/6/2018 va quyét dinh sé 3583/QD-UBND ngay
23/11/2018 ctia tinh vé cong b danh muc tha tuc hanh chinh cho phép thanh toan
tryc tuyén tai Bo phan TN&TKQ phuong va trén Trang thong tin dién tr phuong
dé t6 chire, cong dan duoc biét thuc hién.

Pit bang tuyén truyén huéng dan ndp hd so mirc do 3 (ndp ho so theo phan
mém mot cira giai phap kién trac méi thay thé cho phan mém cii One — Gate) tai
bd phan TN&TKQ phuong nham thu hat sy cha v, tim hiéu cua cong dan khi dén
giai quyét ho so tai phudng.

8. Viéc nguyén ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND phuong phéat dong can bo, cong chic xy dung dé tai sang kién cai
cach hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh, nang cao chat luong giai quyét
TTHC trinh hoi dong Khoa hoc thanh phé thim dinh.

9. Cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC



Xay dung ké hoach s6 508/KH-UBND ngay 04/3/2020 vé tu kiém tra cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua dia phuong nam 2020, déng thoi chuan bi hd
so tai liéu, bao cao phuc vu cho doan kiém tra, hd tro nghiém vu kiém soat TTHC
ctia cap trén khi co yéu cau.

I11. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

Puoc su quan tam chi dao cua UBND thanh phé, su lanh dao cua bang uy
phuong, ngay tir ¢du naim UBND phudng di t6 chtc thyc hién day du cac nhiém
vu vé cong tac cai cach hanh chinh, dic biét tap trung cho cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dam béo dat yéu cau theo ké hoach, bdm sat ndi dung chi dao cta
UBND thanh phb.

Can bo, cong chirc phudng nang cao tinh than trach nhiém, ludn c¢b ging nd
luc phén dau trong thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh.

Trong quy, viéc giai quyét TTHC cho cong dan dugc nhanh chong som han,
ding han, kip tho1 va minh bach da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép rat ngan thoi gian giai quyét, thuc hién TTHC.

Cac TTHC sau khi c6 quyét dinh cong bd ctia UBND tinh d3 dugc UBND
phudng t6 chirc niém yét, cong khai, day du kip thoi tao thuan loi nhat cho cong dan
tra ctru, thuc hién.

2. Han ché

Khi céac to chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén vi dung luong qué 16n nén
khong thé tai cac hd so yéu cau 1én, doi hoi phai tén thoi gian ndp ho so.

Mot sd can bo, cong chirc chua chi dong sip xép thoi gian trong viée ra
soat, don gian tha tuc hanh chinh & linh vuc phu trach, con nhéc nho.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11 NAM 2020

Pé dam bao hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cng tac Kiém soat TTHC nim
2020, dé nghi can bd, cong churc tap trung thuc hién cac nhi¢m vu trong tam sau:

1. Tién hanh ra soat, bdo cdo, xay dung phuong an don gian hoa quy dinh
thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta cip xa, phuong trinh UBND
thanh ph6 xem xét theo thoi gian tién d6 ké hoach.

2. Thuong xuyén cap nhat niém yét, cong khai day du kip thoi danh muyc
cac tha tuc hanh chinh do UBND tinh céng b thudc tham quyén x4, phuong bang
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nhiéu hinh thic thiét thuc giup cho td chirc, cong dan tién tra clru dé theo ddi thuc
hién, tmg dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét
TTHC...

3. To chirc Hoi nghi tuyén truyén vé kiém soat TTHC nham huy dong su
tham gia cua td chire, ca nhan, doanh nghiép, can by, cong chirc ddi véi viee don
gian hoa thu tuc hanh chinh cong.

4. Thuc hién tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan &4nh cta c4 nhan, td chire,
doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh vé hanh vi cta can bd, cong chic
bang hinh thic thong bao cong khai duong diy nong, hom thu gop .

5. Duy tri va ddy nhanh tién do giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan dam
bdo som han, ding han dat 100%.

6. Tiép tuc ddy manh tuyén truyén va hudng dan cong dan, to chic ding ky
giai quyét ho so TTHC truc tuyén qua mang Internet mirc do 3 dat va vuot chi tiéu
thanh phd giao.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

UBND thanh phé t6 chirc tap huin, bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu
cong tac kiém soat TTHC nham gitp cho cong chitc phu trach cong tac kiém soat
TTHC néing cao nghiép vu tham muu thuc hién tét cong tic ndy tai dia phuong.

Trén day 1a bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi chinh
hanh chinh Quy I va phuong hudng nhiém vu cong tac kiém soat TTHC quy II
nam 2020, UBND phuong Cam Nghia kinh b4o c&o UBND thanh phé theo ddi chi
dao.Lﬁw/

Noi nhin: VBDT. TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND thanh phd (b/c); KT. CHUOTICH
- Pang uy - HDND; HO CHU TICH

- Can bg; cong churc;
- Luu: V.~

UyHstiinhEli Thanh Thiy
dan phuong

Cam Nghia

16.03.2020

15:04:36

+07:00
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Biéu 56 05a/VPCP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)  Don vi b4o cso:

ZBan /hénh theo Thong m/ 86/?22 VE QUY PINH HANH CHINH (N:im 2020) UBND phuong Cam Nghia
017/TT-VPCP ngay 31/10//2017 Ky bdo cdo: Quy I Niim 2020 Don vi nl}z_m ba? cao:
(Tir ngdy 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 15 thang 3 nam 2020 ) UBND thanh pho Cam Ranh

Pon vi tinh: S6 phdn dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh , ‘
chinh dugc tiép nhén (bao gom Keét qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh
ky truwée chuyén qua)
Chiara Pa xir ly Pang xir ly Ping tii
Nganh, linh vye ¢6 Chia theo ndi dung | Chia theo thoi Chi cong khai
PAKN ) , ‘ PAKN diém tiép nhan lara két qué xir
. . |S6 PAKN|S0 PAKN vé P P P . ly
Tong s0 | & hanh | ndidung |z 2| . So PAKN| Tiep K « | S0 |SoPAKN
i 2 v di Tong s6| 5§ PAKN | véndi | nhén Y |Tongsd| pAKN | v ngi
vi hanh | quy dinh Al ) : ©. | trudce A s :
chinh | hanh chinh veé hanh vi |dung quy | méi chuyén vé hanh | dung quy
hanh chinh|dinh hanh| trong ua vi hanh | dinh hanh
chinh ky g chinh chinh
A 1) ) (©) (4) Q) (6) () (8) ©) (10) (1) (12)
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tu s6 02
2017/TT-VPCP ngay 31/10//2017

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

(Niim 2020)

Ky bao cao: Quy | Nam 2020
(Tir ngay 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 15 thang 3 nam 2020 )

Don vi bao cao:
UBND phuong Cam Nghia
Pon vi nhan bao cio:

UBND thanh phé Cam Ranh

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 ho so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hd so gidi quyét theo co ché mot
cira, mQt cira lién thong

- Linh vuec, cOr]g Trong dé S6 ho so da giai quyét S0 ho S(Ldgtn g giai Pi giai quyét
T vi€e giai quyét Té . . v Pang
theo cap ong 38 msi | SOKY | SO mditiep _ [Téng sb ) giai
SO ti&n nhan trude  |nhan (truc tiép Téne sb Tra dang | Tra qua Téne sb Chua | Qua Pung thoi| Qua quyét
p " | chuyén | hoac dich vu 8 thoi han han 850 4én han| han han [thoi han
tryc tuyen ,
qua buu chinh)
oy ) ®) (4) ®) (6) @) ®) ) (10) 1) | (12) | (13) (14) (15) (16)
1 |Ching thuc 63 00 00 63 61 60 01 02 02 | 00 63 60 01 02
2 Ho tich 373 72 25 276 354 354 00 19 19 | 00 | 373 354 00 19
3 LDTB&XH 102 00 55 47 94 94 00 08 08 | 00 | 102 94 00 08
Tong s6 538 | 72 80 386 509 508 01 29 | 29 | 00| 538 | 508 01 29
(94,4%) (0,18%) (5,3%)|(0%) (94,4%) |(0,18%) (5,3%)

12




Biéu s0 06g/VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG  Pon vj bdo co:
Ban hanh theo Thong tur s6 02 HQP TON PONG TRONG GIAI QUYET THUTUC ~ UBND phudng Cam Nghia
2017/TT-VPCP ngay 31/10//2017 HANH CHINH Pon vi nhan bio cio:

Ky bio cao: Nam 2020 UBND thanh phé Cam Ranh
(Twr ngay 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 15 thang 3 nam 2020

I. TONG HOP NGUYEN NHAN QUA HAN

Don vi tinh: S6 hé so TTHC

STT Linh vure, cong viéc giai quyét S6 lwong ho so Nguyén nhian qua han Ghi chu
1) (2) ®3) (4) (5)

Giai trinh nguyén nhan hd so trd
han: Do giao tra trén phan mém tre

1 |Ching thuc 01 han 05 phlt, hd so gidy giai quyét,
gido trd cho cong dan sém han.
2 |Ho tich 00
3 [LDTB&XH 00
4 |Lién thong TTHC 00
II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH
STT Tén TTHC Noi dung vuéng mic Viin ban QPPL
1) (2) 3 (4)
Khong Khong Khong
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