UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM NGFiA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 79/QD-UBND Cam Nghia, ngay 20 thang 3 nam 2018

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhén, td chirc vé Quy dinh hanh chinh
tai UBND phwong Cam Nghia

UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM NGHIA

Can cr Luét t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cr Nghi dinh sd 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu veé tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi ctuia cd nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; ,

_ Cén cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu v€ kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét s6 di€u cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Céan ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 1047/QD-UBND ngay 30/11/2017 cia UBND
phuong vé phén cong nhiém vy cong chirc phu trach tham muu quén ly nha nude
ve kiém sodt thu tuc hanh chinh tai UBND phuong Cam Nghia;

Can cr Quyét dinh so 78/QD-UBND ngay 20/3/2018 cua UBND phuong
Ve phan cong, cong chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc
vé quy dinh hanh chinh tai UBND phuong Cam Nghia;

Theo dé nghi cua céng chirc Van phong — Théng ké phudng,

QUYET PINH:

'Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai UBND phuong
Cam Nghia.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé quyét dinh sb
189/QD-UBND ngay 08/3/2017 ctia UBND phudong Cam Nghia.

Piéu 3. Vin phong UBND, céc ban, nganh, can b, cong chirc ¢6 lién quan
can ctr thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé; CHU TICH

- Pang iy, HDND; :

- UBMTTQ; doan thé; e et
4o -

- Cén b9, cong chirc phudng;

- Luu: VT. ¢ /

Lé Ngoc Thach




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM NGHIA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, té chirc
vé Quy dinh hanh chinh tai UBND phuong Cam Nghia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 79/0D-UBND ngay 20 thdng 3 ndm 2018
cua UBND phwong Cam Nghia)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cua cé nhén,
t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dén thu¢c pham vi quéan ly ciia UBND phuong Cam Nghia theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia Chinh phu vé tiép nhan,
xtr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc Ve quy dinh hanh chinh (sau day goi
1a Nghi dinh s6 20/2008/ND- -CP) va Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nim 2013 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb didu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tyc hanh chinh (sau day goi 1a Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP).

Quy ché nay khoéng ap dung d6i véi viéc tiép nhan khiéu nai, td cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Quy che nay 4p dung tai Uy ban nhan dén phuong, can b, cong chirc duoc
phén cong tiép nhan, XU ly cac phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban phuong. Ca nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic tlep nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai UBND phwong

1. Tuén thu phap luét va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cta c4 nhan, t chirc.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén, trach nhiém tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh phép luét.

3. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi theo dung tham quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xtt ly cu thé, rd rang, théng nhét va dam bao sy phdi
hop trong xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta co quan.
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Chwong I1

NOI DUNG VA YEU CAU PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY DPINH HANH CHINH TAI UBND PHUONG

Diéu 4. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi Véib nhimg vuong méc cu thé trong thuc hién thu tuc
hanh chinh do hanh vi cham tre, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua cén b9, cong chue.

2. Phan anh, kién nghi vé& ndi dung quy dinh hanh chinh, gdm: su khong
phu hop véi thuc té, su khong dong bo, khong thong nhat cta cic quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khong hgp phap, trai véi quy dinh phép luét.

3. Séang ki,é'n ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhéan dan.

Piéu 5. Yéu ciu d6i voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
UBND phurong

1. D6i v6i phan anh, kién nghi bing van ban (don kién nghi, phan anh): ca
nhan, t6 chirc chuyén van ban dén UBND phuong thong qua mdt trong cac céch
thire sau: truc tiép dén UBND phuong, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tu;
thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi; ghi o tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia
chi thu tin khi can lién hé.

2. Béi voi phan anh, kién nghi bang dién thoai: chi thuc hién phan énh,
kién nghi théng qua s6 dién thoai chuyén dung da cong b6 cong khai; trinh bay rd
ndi dung phan anh, kién nghi; théng bao tén, dia chi, so dién thoai hoac dia chi thu
tin khi cAn lién hé; can bd, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung
phan anh, kién nghi bang vin ban.

3. P4i véi phan énh, klen nghi bang Phiéu 13y y kién: noi dung Phiéu lay y
kién phai thé hién rd nhiing van d& can lay y kién; viéc gui Phiéu lay y kién den
cac ca nhén, t6 chirc thuc hién thong qua mot hoic nhiéu cach thirc sau: truc tiép
tai try s& co quan, gui cong van, qua phuong tién thong tin dai ching, thu dién tu
cua co quan muon lay ¥ kién ctia c4 nhan, to chic.

4. Phéan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc phai sir dung ngén ngir tiéng
Viét, r0 rang.
Chuong III

_ TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH TAI UBND PHUONG

Piéu 6. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Tiép nhén, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

Cong chirc Van phong — Théng ké 1a ddu méi tiép nhan cac phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, té chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban phuong.



~a) Dia chi tiép nhan ciia co quan: S,6' 334, dudng Hung Vuong, T6 dan
pho Hoa Thuén, phuong Cam Nghia, thanh pho Cam Ranh.

- S6 dién thoai co quan: (0258) 3857247

- S6 Fax co quan: (0258) 3857247

- DPia chi thu dién tir co quan: camnghia.cr@khanhhoa.gov.vn
b) Pia chi tiép nhin ciia 1inh dao UBND phuong.
- S6 dién thoai Di dong: 0905085267
- Dia chi thu dién tir cong vu: Inthach@khanhhoa.gov.vn
¢) Pia chi tiép nhin cia cong chirc Viin phong — Thong ké:
- S dién thoai Di dong: 0979392030
- Dia chi thu dién tir cong vu: dtsuong@khanhhoa.gov.vn

d) Pia chi tiép nhin B phin Tiép nhin va tra két qua phwong Cam
Nghia.

- S6 dién thoai: (0258) 3973 337

2. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) B4 tri can b, cong chirc thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi;

b) Cong b6 cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay;

¢) T6 chic thuc hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghj theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 7 cua Quy ché nay.

Diéu 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Ca nhan, t chirc c6 quyén phan anh, kién nghi véi UBND phudng
(thong qua cong chire Van phong — Théng ké phu trach cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh) vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai B$
phan Tiép nhan va tra két qua UBND phuong.

2. Cong chire Van phong — Théng ké c6 trach nhiém tiép nhan phan anh,
kién nghi cta t6 chirc céng dan vé quy dinh hanh chinh théng qua hinh thirc vin
ban, dién thoai va phai tuan thu quy trinh sau:

a) Huéng glgn ca nhan, t6 chire thuc hién phan éanh, kién nghi theo quy dinh
tai Khoan 1, 2 Di€u 5 cua Quy ché nay (theo mau tai Phu luc 1, Phu luc 2);

b) Nhén phan anh, kién nghi;

¢) Vio s6 tiép nhéan phan 4nh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phén loai phan 4nh, kién nghi:

- Truong hop phan anh, kién nghi khéng du dleu kién tiép nhan do khong
dap tmg yéu cau theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:




+ Céac don, thu c6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung khéng xac dinh 1
tén, dia chi, s6 dién thoai cua ca nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi. Truong hop
nay, cong chirc Van phong — Thong ké luu ho so.

~ + Céc don, thu c6 ndi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hoac khong
thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi. Trong thoi han khong qué 02 (hai) ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, cong chirc Van phong — Thong ké tham muu lanh
dao ban hanh thong béo cho c4 nhén, t6 chirc c6 don, thu biét va luu hé so.

- Trudng hop phan anh, kién nghi du diéu kién tiép nhéan theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:

+ Dbi véi phan anh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién
tht tuc hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha, khong thuc hién hogc thuc
hién khong ding quy dinh cua can b, cong chirc phudng: Trong thoi han khong
qua 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén phan anh, kién nghi, cong chic
Vén phong — Théng ké tham miru lanh dao UBND phudng quy trinh xtr ly, giai

quyét.
+ Pbi vdi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thudc tham
quyen xu ly cia UBND phuong: Trong thoi han khong qué 05 (nam) ngay lam

viéc, ké tir ngay t1ep nhan phan 4anh, kién nghi, cong chirc Van phong — Thong ké
¢6 vin ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham quyén xt ly.

e) Luu gitr hd so phan anh, kién nghi d3 duoc tiép nhéan theo quy dinh cta
phéap luat vé van thu luu trir.

Truong hop can thiét, cong chirc Van phong — Thong ké c6 thé lién hé, trao
doi véi ca nhan, t6 chitc c6 phan anh, kién nghi hozc tham muu lidnh dao UBND
phuong to chirc hop véi sy tham gla cla cdc co quan, don vi ¢6 lién quan dé lam rd
nhimg véan dé c6 lién quan dén viéc tiép nhan, xt ly cac phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh tai Nghi dinh so6 20/2008/ND-CP.

3. Céng chirc Vin phong — Thong ké c6 trach nhiém:

a) Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 5, Piéu 6 cua Quy ché
nay;

b) Tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi duoc chuyén dén;

¢) Phéi hop véi céc co quan, don vi, b phén co lién quan trong qua trinh
tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi ctia cé nhén, t6 churc; truong hop can thiét
tham muu t6 chic hop dé 1am rd nhimg van dé c6 lién quan dén ndi dung phan
anh, kién nghi.

Chwong IV

; XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH TAI UBND PHUONG



Piéu 8. Quy trinh xir Iy phan 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. D4i véi phan anh, kién nghi vé nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Quy ché nay thudc thdim quyén
giai quyet cua UBND phuong.

- Nghién cltu cac quy dinh phap luét c6 lién quan dén noi dung phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, th tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cua UBND phuong.

- Tién hanh xur ly phan énh, klen nghi theo dung quy dinh; dé xuét, kién
nghi co quan cép trén cap c6 thdm quyen stra d6i, bd sung, thay thé, bai bd hoic
huy b6 quy dinh hanh chinh theo tham quyen dong thoi thong bao két qua xir ly
bang van ban cho ca nhan, to chirc biét két qua xir Iy thoi han khéng qua 10 (muoi)
ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t§ chtc.

2. Pbi v6i phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay khong thudc thim quyén ctia UBND phuong.

- Hudng dan c4 nhan, t6 chirc lién hé véi co quan c6 thAm quyén dé xu ly
phan anh, kién nghi ding theo quy dinh.

Diéu 9. Cong khai dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi va két qua xir
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, k1en nghi va ndi dung huéng dan
thyc hién phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh:

a) Thu truong co quan chi dao cong chie Van phong - Thong ké co trach
nhiém t6 chirc niém yét, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi
dung huéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, td chirc vé quy dinh
hanh chinh theo ndi dung tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Quy ché nay tai tru so
UBND phudng; Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh va céng khai trén dai truyén thanh..

2. Cong khai két qua xir 1y phén 4nh, kién nghi:

Cong chire Van phong — Thong ké c6 trach nhiém ph01 hop v6i cac by phan
c6 lién quan t6 chirc cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t&
chirc vé thuc hién thi tuc hanh chinh thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc sau:

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;
¢) Gtri vin ban thong bao cho cé nhan, t6 chirc ¢é phan 4nh, kién nghi;
d) Cac hinh thirc khac.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 10. Trach nhiém thi hanh



1. Thi truwdng co quan

~ Tryc tiép chi dao thyc hién nghiém tuc viéc xir Iy dut diém, kip thoi, dang
thdm quyén nhiing phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai UBND phuong.

Nghién ctru, dé xuat vai cap trén, cap c6 tham quyén xur ly cac phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén céac co quan, don vi c6 lién quan dé
X ly nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta cé nhén, t6 chirc.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké (dwge phéan cong tiép nhin phan
anh, kién nghi ciia tb chirc, cong din vé quy dinh hanh chinh)

Tham muu Chi tich UBND phuong t6 chirc thyc hign viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh trén dia ban phuodng.

Ph01 hgp véi cac bo phan co lién quan thuc hién viéc niém yét cong khai
dia chi tiép nhén, ndi dung huéng dan thuc hién phén anh, kién nghi ctia c4 nhan,
td chirc; thuc hién viéc xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh.

Tong hop bao céo lanh dao UBND phuong vé @ xuét, kién nghi cap co
thdm quyén sira doi, bd sung, thay thé, bai bo hoic huy bd quy dinh hanh chinh,
thti tuc hanh chinh thudc thdm quyén cta Uy ban nhan dan phuong.

Theo dbi qua trinh tiép nhén giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhan va tra két qua.
3. Cong chirc Van hoa — Thong tin
Cé trach nhi€ém tang cuong cong tac tuyén truyén cong khai dia chi tiép
nhén phan anh, k1en nghi va ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua
ca nhén, t6 chtrc vé& quy dinh hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh phuong dé
t6 chirc, cong dan dugc biét.
5. Can by Noi vu
Tham muu kiém tra, d& xuat bién phap chan chinh ky ludt, ky cuong hanh
chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi cua can bg, cong chirc tai UBND phuong.
Piéu 11. Kinh phi thwe hién
1. Céng tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh dugc bao dam trong du toan kinh phi hang ndm theo quy
dinh.
2.Céng chirc Tai chinh — Ké toan tham muu kinh phi theo quy dinh.
Piéu 12. Ché d9 thong tin bao cio
1. Ché d6 théng tin béo cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép
nhén, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién trong ndi
dung béo cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién hoat dong kiém so4t thi tuc hanh

chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu.



2. Thoi han béao cdo, ni dung, cach thire va trach nhiém béo céo dugce thuc
hién theo Théng tu s6 02/VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu ve
huéng dan nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

a) Vé ky bao céo:
Bdo cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhén, xir ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thyc hién theo dinh ky 06 thang, 01 nam

(béo cdo dinh ky 01 ndm dugc t6ng hop chung tir bao cdo 06 thang dAu nam va bao
c4o 06 thang cudi nam) hodc bao céo dot xuét.

b) V& trach nhiém béo céo:

Béo céao theo ndi dung tai biéu mau sé 05a/VPCP/KSTT/Phu luc X ban
hanh kém Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Chuwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 13. Khen thuéng

1. Chu tich Uy ban nhén dan phuong dé xuat hinh thirc khen thuéng cho c
nhan, t6 chirc cé phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh dem lai hiéu qua thiét
thue, giup UBND thanh phé kién nghi co quan c6 thdm quyén sira doi, bo sung,
bai bdé hodc hiy bo nhitng quy dinh hanh chinh khéng con phu hop véi céc tiéu chi
(su can thiét; tinh hop 1y, hop phép; tinh don gian, dé hiéu; tinh kha thi; su thong
nhat, déng bd véi cac quy dinh hanh chinh khac) thi duoc khen thudng theo quy
dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng.

2. Céan b, cong chuc dugc giao nhiém vu tiép nhan, xi ly phan anh, kién
nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh hoan thanh tét nhiém vu theo
quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi dugc khen thuéng theo quy dinh
cua phap luét.

Piéu 14. Xir Iy vi pham

Cén b, cong chirc duge giao nhiém vu tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
clia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hodc khéng thuc hién
day du trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi ky luat theo quy
dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc.

Trong qua trinh thyc hién néu gip vudng mic can bd, cong chirc, t6 chirc,
ca nhan kip thoi phan anh vé UBND phuong (thong qua cong chirc Vin phong-
Théng ké) dé téng hop, bao cdo Lanh dao UBND phuong xem xét, diéu chinh cho
phu hop./.




PHULUC1
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 79/QPD-UBND
ngay 20 thang 3 nam 2018 cua UBND phuwong Cam Nghia)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM NGHiA Péc lap - T do - Hanh phic

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH QUA PIEN THOAI

Tiép nhan vao luc: ............ ngay............

1. Thong tin vé c4 nhan, té chitc ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh:

= IO VA TEII s vvs s s v wm s o s i o i o s 5 3 i, i i 6 e

B B DIEI BB . s s b aioee s vis e 7a i ahmenes i e i s ip i SR B AU S

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

Can b tiép nhan
(Ky va ghi ré ho tén)



PHULUC2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 79/0D-UBND
ngay 20 thang 3 nam 2018 cua UBND phuong Cam Nghia)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM NGHIA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

~ PHIEUPHAN ANH, KIENNGHI
VE QUY DINH HANH CHIiNH BANG VAN BAN

A 19 ¢ R R e i et e
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3.Pbiénthoai: ........cccevviiiieen..n. L T I e o

4. N6i dung phan anh, kién nghi (néu tém téit néi dung can phan dnh, kién

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

Ngudi phéan anh, kién nghi
(Ky va ghi ré ho tén)
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PHYU LUC3
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 79/0D-UBND
ngay 20 thang 3 nam 2018 cua UBND phuong Cam Nghia)

NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN
PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH
CUA CA NHAN, TO CHUC

UBND phudong Cam Nghia mong nhén dugc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chirc v& quy dinh, thi tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, xur ly va chén chinh c4n bo, cong
chirc, co quan khong thuc hién nghiém giai quyét thu tuc hanh chinh theo cic ndi dung sau
day:

Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh do hanh vi

| cham tré gay phién ha hogic khong thuc hién, thuc hén khong ding quy dinh thu tuc hanh

chinh clia co' quan, can bg, cong chirc nha nude nhur: tir chéi thuc hién ma khong giai thich
rd ly do hodc khong huong dan, kéo dai thoi gian thyc hién thd tuc hanh chinh; ty y yéu cau,
b sung ho so, gidy to ‘ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai

| khong day du céac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh
| duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hoac trai vdi ndi dung thu tuc hanh chinh
dugce ding tai trén co sd dit liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh..

Dé xut sang kién ban hanh méi quy dinh thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dén (néu co)

* Phan anh, kién nghi dugc giri hodc lién hé mot trong céc dia chi (hodc bo truc tiép
vao Hop thu gop y dat tai B phan TN&TKQ ciia UBND phuong Cam Nghia)

1. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tai UBND tinh Khanh Hoa:

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa: S6 01 Trn Phu, Nha Trang, Khanh Hoa. S6 dién

=y

thoai: 0258 3822765 (trong gid lam viéc hanh chinh). Thu dién tu: |

pkstthe.stp@khanhhoa.gov.vn
2. Dia chi tiép nhan phén anh, kién nghi tai thanh phé Cam Ranh:
Vin phong HDND&UBND thanh phé Cam Ranh: S6 02 duong Pham Vin Pong, |

phuong Cam Pha, TP Cam Ranh. S6 dién thoai: 0258 3861255 (trong gi® lam viéc hanh
chinh). S6 Fax: 0258 3861981. Thu dién tr: vp.cr@kanhhoa.gov.vn

3. Dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi tai phwomg Cam Nghia:

Vian phong UBND phuong Cam Nghia: S6 334 Hung Vuong, TDP Hoa Thuén,
phuong Cam Nghia: Dién thoai: 0258 3973337 (trong gio lam viéc hanh chinh); S6 Fax:
0258 857247. Thu dién tir cong vu: camnghia.cr@khanhhoa.gov.vn.

*Laru y: - Phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc c6 thé sir dung don theo mdu (dinh kém)
- Phan anh, kién nghi phai si dung ngon ngir Tié iéng Viét; ghi ré ho tén, dia chi, s6 dién
thoai, néi dung phan anh, kién nghi ciia ca nhan, 16 chike.
- Khong tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va giai quyét khiéu
nai, to cdo.
- Nguoi cung cdp thong tin s€ duoc giik bi mdt vé danh tin, dién thoai, dia chi va dwoc phan
hoi ket qua xur Iy.
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