
UY BAN NHAN DAN
PHUONG CAM NGHiA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc lip - TV do - H~nh phuc

S6: 79/QU-UBND Cam Nghia, ngay 20 thang 3 ndm 2018

QUYETBINH
Ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n ngh]

ciia ca nhfin, tB clurc v~ Quy djnh hanh chinh
t~i UBND phU'{rngCam Nghia

UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM NGHiA

Can cir Luat t6 chirc ehinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NU-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vS tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/20 1O/NU-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vS kiSm soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/Nf)-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu sua d6i, ..b6 sung mot s6 diSu cua cac Nghi dinh lien
quan den kiSm soat thu t\le hanh ehfnh;

n
Can eu Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31110/2017 eua Van phong

Chinh phu vS huang dan nghi~p V\lkiSm soat thu t\le hanh ehinh;

Can eu QuySt dinh s6 1047/QU-UBND ngay 3011112017 eua UBND
phuOng vS phan eong nhi~m V\l eong ehue ph\l traeh tham mUll qmln ly nha nu6e
vS kiSm soat thu t\le hanh ehinh t~i UBND phuOng Cam Nghla;

Can eu QuySt dinh s6 78/QU-UBND ngay 20/3/2018 eua UBND phuOng
vS phan eong, eong ehue tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi eua ea nhan, t6 ehue
vS quy dinh hanh ehinh t~i UBND phu9'ng Cam Nghla;

Theo dS nghi eua eong ehue Van phong - Th6ng ke phuOng,

QUYETBINH:

Bi~u 1.Ban hanh kern theo quySt dinh nay Quy ehS tiSp nh~n, xu ly phan
anh, kiSn nghi eua ea nhan, t6 ehue vS quy dinh hanh ehinh t~i UBND phuOng
Cam Nghla.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u h.rekS til ngay ky va thay thS quySt dinh s6
189/QU-UBND ngay 08/3/2017 eua UBND phuOng Cam Nghla.

Di~u 3. Van phong UBND, cae ban, nganh, can bQ, eong ehue co lien quan
can eu thi hanh quySt dinh nay.!.

Noi nhljn:
- UBND thimh ph6;
- Dang uy, HDND;
- UBMTTQ; dmln th~;
- Can bO, cong chuc phm'mg;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTI~/? ~

~~ ~--~
Le NgQc Th~ch
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UY BAN NHAN DAN
PHUONG CAM NGHiA

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

QUYCHE
Quy ch~ ti~p nh~n, xfr ly phan anh, ki~n ngh] ciia ca nhan, tA chirc

v~ Quy djnh hanh chinh t~i UBND phirong Cam Nghia
(Ban hanh kernthea Quyit dinh s6 79/QD-VBND ngay 20 thang 3 nam 2018

cua VBNDphuOng CarnNghia)

Chuong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh

Quy chS nay quy dinh vS tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan,
t6 chirc vS quy dinh hanh chinh lien quan dSn hoat de)ngkinh doanh, doi song nhan
dan thuoc pham vi quan ly cua UBND phuong Cam Nghia thea quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/20081ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vS tiep nhan,
xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh (sau day goi
la Nghi dinh s6 20/20081ND-CP) va Nghi dinh s6 48/20131ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung me)t s6 diSu cua cac Nghi dinh lien quan
dSn kiSm soat thu t\lChanh chinh (sau day gQi Ia Nghi dinh s6 48/20131ND-CP).

Quy chS nay khong ap d\lng d6i v&i vi~c tiSp nh?il khiSu n~i, t6 cao va giai
quySt khiSu n~i, t6 ca~.

Di~u 2. DBi tU't}'ngap d1}ng

Quy chS nay ap d\lng t~i Uy ban nhan dan phuOng, can be), cong chilc duQ'c
phan cong tiSp nh?n, xu Iy cac phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh tren dia
ban phuOng. Ca nhan, t6 chilc co phan aM, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh.

Di~u 3. Nguyen t~c ti~p nh~n, xfr ly phan anh, ki~n nghi v~ quy dinh
hanh chinh t~i UBND phU'iYng

1. Tuan thu phap Iu?t va dam bao quySn duQ'c phan anh, kiSn nghi vS quy
dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chilc.

2. Cong khai minh b~ch vS th~m quySn, trach nhi~m tiSp nh?n, xu Iy phan
anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc thea quy dinh phap Iu?t.

3. TiSp nh?il, xu Iy phan anh, kiSn nghi thea dUng th~m quySn quy dinh.

4. Quy trinh tiSp nh?n, xu ly C\lthS, r5 rang, th6ng nh~t va dam bao Sl! ph6i
hQ'Ptrong xu ly phan anh, kiSn nghi cua cO'quan.
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Churrng II

NQI DUNG vA YEU cAu pHAN ANH, KIEN NGHJ
VE QUY BJNH HANH CHiNH T~I UBND PHUONG

Bi~u 4. N{}idung phan anh, ki~n nghj

1. Phan anh, kien nghi vS nhlrng virong m~c C\1thS trong thuc hien thu t\1C
hanh chinh do hanh vi cham trS, gay phien ha hoac khong thirc bien, thirc hien
khong dung quy dinh hanh chinh cua can bQ, cong chirc.

2. Phan anh, kiSn nghi vS nQi dung quy dinh hanh chinh, gom: sir khong
phu hQP voi thirc tS, su khong d6ng bo, khong thong nhfit cua cac quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khong hQPphap, trai voi quy dinh phap Iuat,

3. Sang kiSn ban hanh moi quy dinh hanh chinh lien quan dSn hoat dong
kinh doanh, dai s6ng nhan dan.

Bi~u 5. Yeu cAu dBi vo; phan anh, ki~n nghj v~ quy djnh hanh chinh t~i
UBND phU'iYng

1. U6i v6i phan anh, kiSn nghi bAng van ban (don kiSn nghi, phan anh): ca
nhan, t6 chuc chuySn van ban dSn UBND phuOng thong qua mQt trong cac cach
thuc sau: tfl,l'CtiSp dSn UBND phuOng, thong qua dich V\1bUll chinh, thu di~n tu;
thS hi~n r5 n9i dung phan arm, kiSn nghi; ghi r5 ten, dia chi, s6 di~n tho~i ho~c dia
chi thu tin khi can lien h~.

2. U6i v6i phan anh, kiSn nghi bAng di~n tho~i: chi thgc hi~n phan anh,
kiSn nghi thong qua s6 di~n tho~i chuyen dung dli cong b6 cong khai; trinh bay r5
nQi dung phan anh, kiSn nghi; thong bao ten, dia chi, s6 di~n tho~i ho~c dia chi thu
tin khi can lien h~; can bQ, cong chuc tiSp nh~n phai thS hi~n trung thgc nQi dung
phan anh, kiSn nghi bAngvan ban.

3. U6i v6i phan anh, kiSn nghi bAngPhiSu lfiy y kiSn: nQi dung PhiSu lfiy y
kiSn phai thS hi~n r5 nhfrng vfin dS can lfiy y kiSn; vi~c gui PhiSu lfiy y kiSn dSn
cac ca nhan, t6 chuc thvc hi~n thong qua mQt ho~c nhiSu cach thuc sau: tfl,l'CtiSp
t~i tf\! sa cO'quan, gui cong van, qua phuong ti~n thong tin d~i chung, thu di~n tu
cua cO'quan mu6n lfiyy kiSn cua ca nhan, t6 chuc.

4. Phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc phai su d\1ng ngon ngu tiSng
Vi~t, r5 rang.

ChU'O'ngIII

TIEP N~ PHA.N ANH, KIEN NGHJ
VE QUY BJNH HA.NH CHiNH T~I UBND PHUONG

Bi~u 6. Bja chi ti~p nh,n philn anh, ki~n nghj

1. TiSp nh~n, dia chi tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi:

Cong chuc Van phong - Th6ng ke la dau m6i tiSp nh~n cac phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren dia ban phuOng.
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a) Dja chi ti~p nh~n ciia co quan: S6 334, duong Hung Vuong, T6 dan
pho Hoa Thuan, phuong Cam Nghia, thanh ph6 Cam Ranh.

- S6 dien thoai co quan: (0258) 3857247

- S6 Fax co quan: (0258) 3857247

-Dia chi thu di~n tu co quan: camnghia.cr@khanhhoa.gov.vn

b) Dia chi ti~p nh~n cua lanh dao UBND phuong.
- S6 dien thoai Di dong: 0905085267

-Dia chi thu dien nr cong vu: Inthach@khanhhoa.gov.vn

c) Dia chi ti~p nh~n cua cong clurc Van phong - ThBng ke:

- S6 dien thoai Di dong: 0979392030

-Dia chi thu di~n nr cong vu: dtsuong@khanhhoa.gov.vn

d) Dia chi ti~p nh~n Bq ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua phuong Cam
Nghia.

- S6 dien thoai: (0258) 3973 337

2. Trach nhiem cua co quan tiSp nhan phan anh, kiSn nghi:

a) B6 tri can b<),cong chirc thirc hien tiSp nhan phan anh, kiSn nghi;

b) Cong b6 cong khai dia chi tiep nhan phan anh, kiSn nghi thea quy dinh
tC;liKhoan 1 DiSu mly;

c) T6 chuc th\fc hi~n vi~c tiSp nh~n cac phan anh, kiSn nghi thea dung quy
trinh quy dinh tC;liDiSu 7 cua Quy chS nay.

Di~u 7. Quy trinh ti~p nh~n phan anh, ki~n nghj
1. Ca nhan, t6 chuc co quySn phim anh, kiSn nghi vai UBND phuOng

(thong qua cong chuc Van phong - Th6ng ke ph\l trach cong tac kiSm soM thu t\lC
hanh chinh) vS quy dinh hanh chinh va vi~c th\fc hi~n thu t\lC hanh chinh tC;liB<)
ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua UBND phuOng.

2. Cong chuc Van phong - Thfmg ke co trach nhi~m tiSp nh~n phan anh,
kiSn nghi cua t6 chuc cong dan vS quy dinh hanh chinh thong qua hinh thuc van
ban, di~n thoC;liva phai tuan thu quy trinh sau:

a) Huang d&nca nhan, t6 chuc th\fc hi~n phan anh, kiSn nghi thea quy dinh
tC;liKhoan 1,2 DiSu 5 cua Quy chS nay (theo m&utC;liPh\ll\lc 1, Ph\ll\lc 2);

b) Nh~n phan aM, kiSn nghi;

c) Vao s6 tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi;

d) Nghien cUu, danh gia va phan 10C;liphan anh, kiSn nghi:

- TruOng hqp phan aM, kiSn nghi khong du diSu ki~n tiSp nh~n do khong
dap Ung yeu c&uthea quy dinh tC;liKhoan 1, Khoan 2 DiSu 5 Quy chS nay:
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+ Cac don, thir co nQi dung phan anh, kiSn nghi nhimg khong xac dinh ro
ten, dia chi, s6 di~n thoai cua ca nhan, t6 chirc phan anh, kiSn nghi. Truong hop
nay, cong chirc Van phong - Th6ng ke hru h6 sa.

+ Cac don, thu co nQi dung khong phai la phan anh, kien nghi hoac khong
thS hien ro nQi dung phan anh, kien nghi, Trong thai han khong qua 02 (hai) ngay
lam viec, kS til ngay tiSp nhan, cong chirc Van phong - Th6ng ke tham rmru lanh
dao ban hanh thong bao cho ca nhan, t6 chirc co don, thir biet va hru h6 sa.

- Truong hop phan anh, kien nghi du dieu kien tiSp nhan thea quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 f)i~u 5 Quy chS nay:

+ f)6i voi phan anh, kiSn nghi v~ nhfrng vuOng m~c C\lthS trong thgc hi~n
thu t\lC hanh chinh do hanh vi ch~m tr~, gay phi~n ha, khong thgc hi~n ho~c thgc
hi~n khong dung quy dinh cua can bQ, cong chuc phuOng: Trong thai h~n khong
qua 03 (ba) ngay lam vi~c, kS til ngay tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi, cong chuc
Van, phong - Th6ng kS tham mfru Hinh d~o UBND phuOng quy trinh xu ly, giai
quyet.

+ f)6i v6i phan anh, kiSn nghi v~ quy dinh hanh chinh khong thuQc th~m
quy~n xu ly cua UBND phuOng: Trong thai h~n khong qua 05 (nam) ngay lam
vi~c, kS til ngay tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi, cong chuc Van phong - Th6ng ke
co van ban chuySn nQi dung phan anh, kiSn nghi dSn cO'quan co th~m quy~n xu lY·

e) LUll gift h6 sa phan anh, kiSn nghi dil duqc tiSp nh~n thea quy dinh cua
phap lu~t v~ van thu lUll tm.

TruOng hqp c~n thiSt, cong chuc Van phong - Th6ng ke co thS lien h~, trao
d6i v6i ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghi ho~c tham mUll lilnh d~o UBND
phuOng t6 chuc hQp v6i sg tham gia cua cac cO'quan, don vi co lien quan dS lam ro
nhfrng v~n d~ co lien quan dSn vi~c tiSp nh~n, xu ly cac phan anh, kiSn nghi thea
quy dinh t~i Nghi dinh s6 20/2008/NI}-CP.

3. Cong chuc Van phong - Th6ng ke co trach nhi~m:

a) HUOng d~n ca nhan, t6 chuc thgc hi~n phan anh, kiSn nghi v~ quy dinh
hanh chinh, thu t\lChanh chinh thea dung quy dinh t~i f)i~u 5, f)i~u 6 cua Quy chS
nay;

b) TiSp nh~n, xu ly phein anh, kiSn nghi duqc chuYSn dSn;

c) Ph6i hqp v6i cac cO'quan, don vi, bQ ph~n co lien quan trong qua trinh
tiSp nh~n va xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc; truOng hqp c~n thiSt
tham mUll t6 chuc hQp dS lam ro nhfrng v~ d~ co lien quan dSn nQi dung phan
anh, kiSn nght.

ChU'O'ng IV
XULyplIAN ANH,KIENNGHJ

VE QUY DJNH HANH CHiNH T~I UBND PHUONG
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I
Di~u 8. Quy trinh xu If phan anh, ki~n ngh] v~ quy djnh hanh chinh

1. U6i voi phan anh, kien nghi vS nhfrng vuong m~c cu thS trong thuc hien
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 UiSu 4 Quy chS nay thuoc tham quyen
giai quyet cua UBND phirong.

- Nghien ciru cac quy dinh phap lu~t co lien quan dSn nQi dung phan anh,
kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thuoc thAm quyen giai quyet
cua UBND phuong.

- TiSn hanh xu Iy phan anh, kien nghi thea dung quy dinh; dS xuat, kien
nghi co quan c~p tren c~p co tham quyen sua d6i, b6 sung, thay the, bai bo hoac
huy bo quy dinh hanh chinh thea thAm quyen dong thai thong bao kSt qua xu Iy
b~ng van ban cho ca nhan, t6 chuc biSt kSt qua xu ly thai h(;lnkhong qua 10 (muai)
ngay lam vi~c, kS til ngay tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc.

2. U6i v6i phan anh, kiSn nghi vS nQi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
t(;liKhoan 2 UiSu 4 Quy chS nay khong thuQc thAm quySn cua UBND phuOng.

- Huang d~n ca nhan, t6 chuc lien h~ v6i cO'quan co thAm quySn dS xu ly
phan anh, kiSn nghi dung thea quy dinh.

Di~u 9. Cong khai dia chi ti~p nhin phan anh, ki~n nghi va k~t qua xu
If phan anh, ki~n nghi v~ quy dinh hanh chinh

1. Cong khai dia chi tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi va nQi dung huang d~n
th\l'c hi~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh:

a) Thu truang cO'quan chi d(;locong chuc Van phong - Th6ng ke co trach
nhi~m t6 chuc niem ySt, cong khai dia chi tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi va nQi
dung huang d~n th\l'c hi~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh
hanh chinh thea nQi dung t(;liPh\l l\lc 3 ban hanh kern thea Quy chS nay t(;litf\! So'
UBND phuOng; BQph~ TiSp nh~n va tra kSt qua phuOng tiSp nh~n, giai quySt thu
t\lChanh chinh va cong khai tren dai truySn thanh ..

2. Cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi:

Cong chuc Van phong - Th6ng ke co trach nhi~m ph6i hqp vai cac bQph~
co lien quan t6 chuc cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chuc vS th\l'c hi~n thu t\lChanh chinh thong qua mQt ho~c nhiSu hinh thuc sau:

b) Thong bao tren cac phuO'llg ti~n thong tin d(;lichung;

c) Gui van ban thong bao cho ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghi;

d) Cac hinh thuc khac.

ChU'O'ngV
TO CHUC THUC HIEN. .

Di~u 10. Trach nhi~m thi hanh
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1. Thii trmmg CO' quan

Tnrc tiep chi dao thirc hien nghiem tuc viec xu ly dill diem, kip thai, dung
tham quyen nhtmg phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh diroc tiSp nhan tai UBND phtrong,

Nghien ciru, dS xuiit voi ciip tren, ciip co tham quyen xu ly cac phan anh,
klSn nghi vS quy dinh hanh chinh lien quan dSn cac co quan, dan vi co lien quan dS
xu ly nhimg phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc.

2. Cong clnrc Van phong - ThBng ke (duQ'c phan cong ti~p nhin phan
anh, ki~n nghi cua tA ch uc, cong dan v~ quy dinh hanh chinh)

Tham muu Chu tich UBND phuang t6 chuc th\fc hi~n vi~c tiSp nh~n phan
anh, kiSn nghi cua t6 chuc, cong dan vS quy dinh hanh chinh tren dia ban phuang.

Ph6i hQ'Pv6i cac bQ ph~n co lien quan th\fc hi~n vi~c niem ySt cong khai
dia chi tiSp nh~n, nQi dung huang d~n th\fc hi~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan,
t6 chuc; th\fc hi~n vi~c xu ly phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh, thu t\lC
hanh chinh thea dung quy dinh.

T6ng hQ'Pbao cao Hinh d~o UBND phuang vS dS xuiit, kiSn nghi ciip co
th~m quySn sua d6i, b6 sung, thay thS, bili be:)ho~c huy be:)quy dinh hanh chinh,
thu t\lChanh chinh thuQc th~m quySn cua Uy ban nhan dan phuang.

Theo d6i qua trinh tiSp nh~n giai quySt thu t\lChanh chinh t~i BQph~n TiSp
nh~n va tra kSt qua.

3. Cong chuc Van hoa - Thong tin

Co trach nhi~m tang cuang cong tac tuyen truySn cong khai dia chi tiSp
nh~n phan anh, kiSn nghi va nQi dung huang d~n th\fc hi~n phan anh, kiSn nghi cua
ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren h~ th6ng dai truySn thanh phuang dS
t6 chuc, cong dan duQ'cbiSt.

5. Can bo Noi vu. . .
Tham muu kiSm tra, dS xuiit bi~n phap chiin chinh kY lu?t, ky cuang hanh

chinh trong xu ly phan anh, kiSn nghi cua can bQ, cong chuc t~i UBND phuang.

Di~u 11. Kinh phi th\fc hi~n

1. Cong tac tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS
quy dinh hanh chinh duQ'c bao dam trong d\f toan kinh phi hang nam thea quy
dinh.

2.Cong chuc Tai chinh - KS toan tham muu kinh phi thea quy dinh.

Di~u 12. Ch~ dQ thong tin bao cao

1. ChS dQ thong tin bao cao vS tinh hinh va kSt qua th\fc hi~n vi~c tiSp
nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh duQ'c th\fc hi~n trong nQi
dung bao cao vS tinh hinh va kSt qua th\fc hi~n ho~t dQng kiSm soat thu t\lC hanh
chinh thea quy dinh t~i Thong tu s6 02NPCP ngay 31110/20 17 cua Van phong
Chinh phu.
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2. Thai han bao cao, nQi dung, each thirc va trach nhiem bao cao duoc thuc
hien thea Thong tu sf:, 02NPCP ngay 31110/2017 cua Van phong Chinh phu vS
huong dfin nghiep vu kiSm soat thu tuc hanh chinh.

a) VS ky bao cao:

Bao cao vS tinh hinh va kSt qua thirc hien viec tiep nhan, xu Iy phan anh,
kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh diroc thuc hien thea dinh ky 06 thang, 01 nam
(bao cao dinh ky 01 nam duoc t6ng hQ'Pchung tir bao cao 06 thang d~u nam va bao
cao 06 thang cuf:,inam) hoac bao cao dQtxuat.

b) VS trach nhiem bao cao:

Bao cao thea nQi dung tai biSu mfiu sf:,OSalVPCP/KSTTlPh\l luc X ban
hanh kern Thong tu sf:,02/2017 ITT -VPCP.

Chuong VI
KHEN THUONG vA xu LY VI PH~M

f)i~u 13. Khen thtrimg

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuOng dS xu~t hinh thilc khen thuemg cho ca
nhan, t6 chilc co phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh dem ll;lihi~u qua thiSt
thl,fc, giup UBND thanh phf:, kiSn nghi co quan co th§.m quySn sua d6i, b6 sung,
bai b6 ho~c huy b6 nhUng quy dinh hanh chinh khong con phil hQ'Pv6i cac tieu chi
(Sl,fc~n thiSt; tinh hQ'Ply, hQ'Pphap; tinh dan gian, dS hiSu; tinh kha thi; Sl,fthf:,ng
nh~t, d6ng bQ v6i cac quy dinh hanh chinh khac) thi duQ'c khen thuemg thea quy
dinh cua phap lu~t vS thi dua khen thuemg.

2. Can bQ, cong chilc duQ'c giao nhi~m V\l tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chilc vS quy dinh hanh chinh hoan thanh t6t nhi~m V\l thea
quy dinh cua Nghi dinh sf:,20/2008/ND-CP thi duQ'c khen thuemg thea quy dinh
cua phap lu~t.

f)i~u 14. Xii' ly vi ph~m

Can bQ, cong chilc duQ'cgiao nhi~m V\l tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi
cua ca nhan, t6 chilc vS quy dinh hanh chinh nSu vi phl;lm ho~c khong thl,fc hi~n
d~y du trach nhi~m thea quy dinh tl;liNghi dinh sf:,20/2008/ND-CP va Nghi dinh
sf:,48/20 13/ND-CP thi tily thea tinh ch~t, milc dQ vi phl;lm se bi Icy lu~t thea quy
dinh cua phap lu~t vS can bQ, cong chilc.

Trong qua trinh thl,fc hi~n nSu g~p vuOng m~c can bQ, cong chilc, t6 chilc,
ca nhan kip thai phan anh vS UBND phuOng (thong qua cong chilc Van phong
Thf:,ng ke) dS t6ng hQ'P,bao cao Lanh dl;lOUBND phuOng xem xet, diSu chinh cho
phil hQ'P.I.
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PHVLVC 1
(Ban hanh kem thea QuyJt dinh s6 79IQD-UBND

ngay 20 thdng 3 nam 2018 eila UBND phuOng Cam Nghia)

UY BAN NHAN DAN
PHUONG CAM NGHiA

CQNG HoA xX HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM
IlQc l~p - TV do - H~nh phiic

PHIEU TIEP NH~N PHAN ANH, KIEN NGHI
vi: QUY DINH HANH CHiNH QUA DI:E:NTHO';'I

rt:•.: h ~ 'I ' ,.llep n an vaa ue: ngay .

1. Thong tin v~ ca nhan, ta chirc co phan anh, ki~n ngh] v~ quy djnh
hanh chinh:

- HQva ten: .
-Dia chi lien lac: .
Ui~n thoai: Email: .
2. NQidung phan anh, ki~n ngh]:
.................................... " " " ..
.......... " ..
...... " " " " ..
...... ..
.. .
..... .
..... .
..... .
..... .
..... .
..... .

Can bQti~p nhin
(Ky va ghi ro ho ten)
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PHULUC2
(Ban hanh kem thea Q~yi; dinh s6 79/QD-UBND

ngay 20 thang 3 nam 2018 eila UEND phuirng Cam Nghia)

UY BAN NHAN DAN
PHUONG CAM NGHiA

CONG HoA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H,oh phuc

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
vi: QUY DINH HANH CHiNH BANG VAN BAN

Kinh giri: .

1. HQ va ten: .

2. Dia chi lien lac: .

3. Dien thoai: Email: .

4. NQi dung phan anh, kiSn nghi (neu tom ttit noi dung cdn phan anh, kien
nght):

5. £)S xu~t giai phap (neu co):

6. Tai lieu chirng minh giri kern (nSu co):

, h ' ~.......... ngay t ang nam .

NgU'Oi phan anh, ki~o ngh]
(Kf; va ghi ro ho ten)
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PHULUC3. .
(Ban hanh kern thea Quydt dinh s6 79IQD-UBND

ngay 20 thdng 3 ndm 2018 cua UBND phuong Cam Nghia)

NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN
PHAN ANH, KIEN NGH! vt QUY f)!NH HANH CHiNH

CVA cA NHAN, TO CHUC

UBND phuong Cam Nghia mong nhan diroc phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6
chirc v~ quy dinh, thu tuc hanh chinh d~ kip thai chi dao, xu ly va chan chinh can b<),cong
chirc, co quan khong thirc hien nghiem giai quyet thu tuc hanh chinh thea cac noi dung sau
day:

Nhirng vuong m~c cu th~ trong thuc hien giai quyet thu tuc hanh chinh do hanh vi
cham tr8 gay phien ha hoac khong thuc hien, thirc hen khong dung quy dinh thu tuc hanh
chinh cua co quan, can b<),cong chirc nha mroc nhu: til' ch6i thuc hien rna khong giai thich
ra ly do hoac kh6ng hUOng dl1n,keo dai thai gian thlJc hi~n thu tvc hanh chinh; W y yeu d.u,
b6 sung h6 sO',gifry ta ngoai quy dinh cua phap lu~t; sach nhi8u, gay phi~n ha, dun dAytrach
nhi~m; kh6ng niem y~t c6ng khai, minh b~ch thu wc hanh chinh hoi;ic niem y~t c6ng khai
kh6ng dfry du cac thu tvc hanh chinh t~i nO'igiai quy~t thu wc hanh chinh; thu tvc hanh chinh
duQ'cniem y~t c6ng khai dff h~t hi~u IlJc thi hanh hoi;ic trai v6i n<)idVng thu tvc hanh chinh
duQ'cdang tM tren cO's6 dfr li~u qu6c gia v~ thu wc hanh chinh ....

D~ xuAt sang ki~n ban hanh m6i quy dinh thu tvc hanh chinh lien quan d~n ho~t d<)ng
kinh doanh, dai s6ng nhan dan (n~u co)

* Phan anh, ki~n nghi duQ'c gui hoi;ic lien h~ m<)ttrong cac dia chi (hoi;icb6 tflJC ti~p
vao H<)pthu gop y di;itt~i B<)ph~n TN&TKQ cua UBND phuOng Cam Nghla)

1.Bia chi ti~p nh~n phan anh, ki~n nghi t~i UBND tinh Khanh Hoa:
Van phong UBND tinh Khanh Hoa: S6 01 Trfrn Phu, Nha Trang, Khanh Hoa. S6 di~n

tho~i: 0258 3822765 (trong gia lam vi~c hanh chinh). Thu di~n tu:
pkstthc.stp@khanhhoa.gov.vn

2. Bia chi ti~p nh~n phan anh, ki~n nghi t~i thimh ph6 Cam Ranh:
Van phong HDND&UBND thanh ph6 Cam Ranh: S6 02 dUOng Ph~m Van D6ng,

phuOng Cam Phu, TP Cam Ranh. S6 di~n tho~i: 0258 3861255 (trong gia lam vi~c hanh
chinh). S6 Fax: 0258 3861981. Thu di~n tfr: vp.cr@kanhhoa.gov.vn

3. Bia chi ti~p nh~n, phan anh, ki~n nghi t~i phuOng Cam Nghia:
Van phong UBND phuOng Cam Nghla: S6 334 Hung Vuang, TDP Hoa Thu~n,

phuOng Cam Nghla: Di~n tho~i: 0258 3973337 (trong gia lam vi~c hanh chinh); S6 Fax:
0258857247. Thu di~n tu c6ng V\l: camnghia.cr@khanhhoa.gov.vn.
*LllU y: -Phan anh, kiin nghj cua ca nhdn, t6 chuc co th€ sicd1jngdan thea mdu (dinh kem)

- Phan anh, !din nghj phai sic d1jngngan ngit Tiing Vi?t; ghi ro h(Jten, dja chi, s6 di?n
tho(li, n(Jidungphan anh, kiin nghj cua ca nhdn, t6 chuc.

, - Khang tiip nh(inphan anh, !din nghj lien quan din khiiu n(li, t6 cao va giai quyit khiiu
n(li, ta cao.

- Nguoi cung cdp thang tin se du(),cgift bi m(itvJ danh tin, di?n tho(li, dja chi va du(),cphan
h6i kit qua xic IY.
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