
0y naN NHAN oAN
riNH xnANH HoA

ceNG HoA xA Hgr cu0 Ncuia vrpr NAM
DQc lgp - Tg do - H4nh phfc

so,bSbYnnND-Ksrr
V/v tritSn khai c6c gini ph6p cii thiQn

vd ndng cao Chi sO pAzu, SPAS,
PCI, PAPI cria tinh trolg ndm2022

vi nhiing nEm ti6p theo

Khdnh Hda, ngdy)Lthdn4) ndm 2022

K(nh gti:
- Uy ban Mdt trdn TO qutic Viet Nam tinh;
- Ban Tuy6n gi6o, Ban Ddn vQn Tinh riy;
- Cdc co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh vd
Ban Quin ly Khu kinh t6 V6n phong;
- C6c co quan ngdnh dgc: C6ng an tinh, CUc H6i
quan, CUc Thu6, 86o hi6m xd h6i tinh, Chi
nh6nh ngdn hing Nhd nu6c tinh, Kho bac Nhd
nu6c tinh;
- I-IBND c6c huyQn, thi xE, thanh ph6.

Trong nhfrng ndm qua, du6i sg lSnh dpo, chi dpo thuong xuy6n, truc ti6p cria
Tinh riy, HDND tinh, UBND tinh, sg phoi trgp ch{t ch6 ctra Uy ban M4t tr6n T6
qu6c ViQt Nam tinh vd cdc t6 chirc chfnh tr!-xd hQi, cirng v6i n6 lwc, c6 gSng cria
cdc co quan, dcrn vi, dia phucrng, tinh Kh6nh Hoa dd dpt duo. c mQt s6 k6t qu6 tfch
cyc trong viQc cii thi6n vi ndng cao Chi s6 cii c6ch hinh chinh (PARI), Chi sO nai
ldng cta ngudi ddn, tO chirc AOi vOi sy phpc vu cta co quan henh chinh nhi nu6c
(SIPAS), Chi s6 ndng lgc c4nh tranh c6p tinh (pCD, Chi s6 HiQu qu6 eu6n trf vd
Hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), tuy nhi6n t6c d0 cii thiQn nhin chung cdn chpm
so v6i c6c tinh, thdnh phti tr6n c6 nudc, do cl6 vi tri cria tinh Kh6nh Hda tr6n b6ng
xi5p hAng cdn khd th6p, chua tuong xirng vdi ti6m ndng vi th6 m?nh cta tinh, d6 ld:
Chi s6 PARI dpt 85, Llo , tdng2,54%o so v6i ndm 2}20,th6p hon l,26oh so v6i chi
s5 trung binh chung citc tinh, thanh phti, xiip hang 48163 (git nguy6n so v6i ndm
2020); Chi sO SIPAS dat 84,40Yo, tdng3,LOyo so v6i ndm 2020, thdp hcrn chi s6
trung binh chung cdc tinh, thdnh ph6 2,76Yo, xi5p hang 56/63 tinh, thdnh phO lgiam
06 bfc so v6i ndm2020); Chi so pCl dqt 63,11 di6m, giim 0,87 ditim so v6i n6m
2020, th6p hcm trung binh c5c tinh, thanh pho t,63 di6m, xtip h4ng 44163 (gi6m 18

bfc so v6i n6m 2020), thu6c nh6m 'Ch6t luqng di6u hdnh trung binh"; Chi sO pApI
dqt 41,69 di6m, tdng2,54 di€m vd 22 bflc so v6i n6m 2020, tuy nhi6n x6p vi thf
40/60 tinh, thanh ph6, thuQc nh6m "E?t di6m trung binh th6p".

DO cAi thiQn vd ndng cao hcvn nfra hiQu lgc, hiQu qui c6ng tdc chi c6ch hdnh
chfnh; ch6t luqnB phuc vu, cung tmg dich vg c6ng, n6ng cao su hii ldng cria ngudi
ddn, tO chfrc AOi vOi sg phgc vp cfia co quan hanh chinh; c6i thi6n m6i trudrng dAu

.-a
,i'' I'

lid
,{t ,fi,

'\,a'il,., .'
1,,

'--'l:l



2

tu, kinh doanh; ch6t lugng di6u hdnh, quin tri vd henh chinh c6ng cria bQ m6y

chinh quydn tt c6p tinh d6n c6p co sd, g6p phAn cii thiQn vi ndng cao di6m s5 vi
vi tri thir bfc cta tinh Kh6nh Hda tr6n c6c Chi sO PARI, SIPAS, PCI, PAPI trong

ndm 2022 vd c5c ndm ti6p theo, UBND tinh y6u cAu c6c c0 quan, don vi, dia

phuong qu6n triQt, thgc hiQn nghiOm ttc, ddng b0 nQi dung trgng t6m sau:

1. Qu6n triQt vd t6 chric thgc hiQn hiQu qui chi d4o cria UBND tinh t4i c5c

vdn b6n so gIAIBND-KSTT ngdy O5lOll2O22, Ydn b6n s5 4801ruBND-KSTT

ngey 011612022, Th6ng b6o sO ZIZfiB-UBND ngay 241612022, K6 hopch s5

73}5:KLL-UBND ngey 08/812022, K6 ho?ct't s6 ITOOIKH-UBND ngay fift12022,

Quy6t dinh s6 2286!QD-UBND ngay fi,812022.

2. Tdng cudrng ph6 bi6n, qu6n triQt n6ng cao nhQn thfc c5n bQ, c6ng chirc,

vi6n chfc, d[c biqt ld vai trd, tr6ch nhiQm cria ngudi dung dAu, c6p ph6 cira nguli
dtmg dAu trong chi dpo, thgc hiQn nhiem vU, g6p phAn c6i thiQn vdr ndng cao Chi s5

PARI, SIPAS, PCI, PAPI.

3. Thgc hiQn nghiOm ttic vd dAy dt c6c quy dinh vd cdng khai, minh bpch:

Quy hopch ph6t tri6n kinh t6-xA hQi; dg 6n, c6ng trinh dAu tu; quy hopch, k6 hopch

sri dpng d6t; v6 thu, chi ng6n s6ch tlia phucrng vd c6c nQi dung v6 ch6 dQ, chinh

s5ch cria ngudi d6n;... Cht clQng cung c6p dAy du th6ng tin vA co ch6, chinh s6ch

vd hudng ddn, t4o cli6u kiQn cho c6 nhdn, t6 chric, doanh nghiQp, nhd dAu tu (ggi

chung ld c6 nh6n, t6 chirc) titip cAn vi thgc hien thufln lgi.

a. Titip tqc c6i c5ch quytit liQt, d6ng bQ, hiQu qui thri tpc hdnh chinh li6n

quan d6n c6 nhdn, t6 chric, hudng t6i n6n henh chinh phUc vu. Rd so6t, ki6n nghi
!. r . ' l i . r--

cdt gi6m, don gi6n h6a hO so, bi6u mdu, quy trinh gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh

(d[c biet tr6n c6c linh vgc dAu tu, ddt dai, xdy dgng, tu ph6p,...). Dcm gi6n vd hiQn

il4i h6a quy trinh gi6i quyi5t c6ng viqc nQi bQ gifra co quan henh chinh nhd nu6c.

Thgc hiQn ni6m y6t, .6ng khai thu flrc hirnh chinh, ducmg d6y n6ng, cilc quy tllnh

quy trinh titip nhfn, xir lf phin 6nh, ki6n nghi cria ngudi d6n, t6 chfc.

DAu tu co sd v4t ch6t, trang thitit bi tai B0 phfln MQt cta nhim d6p ring vi
phUc vg t5t nhAt nhu cAu cria ngudi d6n, td chirc trong gi6i quy6t tht tgc hinh

chinh. Ri so6t vn b0 fii cdn bQ, c6ng chric, vi€n chric c6 dri ndng lgc chuy6n m6n,

c6 d4o dirc t5t, c6 k! ndng vi kinh nghiQm giao titSp ldm viQc tai B0 phQn MQt cria,

gin 1i6n v6i c6ng t6c tpp hu6n ndng cao chuy6n m6n, k! ndng. Thgc hiQn nghiOm

quy dlnh v6 thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cira 1i6n th6ng trong gi6i quy6t hd so

gi6i quyet tht tpc hdnh chinh vd cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n. Quytit liQt gi6m

hd so tht tpc hdnh chfnh tr6 h4n, dflc biQt tr6n c6c linh vgc d0t dai, m6i trudng, dAu

tu, x6y dprg, nha d, thu6, b6o hi6m xd hQi, lao dQng, thucrng binh vd xe hQi *r5.rg

duoi2Yo.

5. Edy mpnh c6ng t5c tuy6n truyAn, hucmg d6n, h5 trg cho c6 nh6n, t6 chirc
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thgc hiQn dich v.u cdng truc tuy6n mgi lfc, mgi noi, tr6n c6c phuong tiQn kh6c nhau
(nQp hO so tryc tuyiSn qua meng internet, thanh todn tryc tuy6n, n6p vi nhfln hO so
th6ng qua dich vu buu chinh c6ng fch). Epc biQt quan tdm, dQng vi6n c6n bQ, c6ng
chfrc, vi6n chrlc vfln dQng ngudi thdn thyc hign c5c dich vp c6ng bing hinh thric

,,trgc tuy6n qua mAng intemet.

6. Einh kj'kh6o s6t mric d0 hai ldng cta c5 nhdn, t6 chric Atii vOi viQc tri6n
khai c6c quy clinh, chi5 dO, chfnh s6ch. pOi moi hinh thfc kh6o sdt mirc dQ hii ldng
crta cd nhdn, t6 chfc; ph6n d6u mric dO hei ldng cta t6 chfc, c6 nhdn c16i vdi sg
phUc vp ctia co quan hdnh chfnh nhi nudc, don vi sU nghiQp c6ng lflp trOn ctia bdn
tinh dpt tr€n 83Yo. Tdng cudrng c6ng t6c ct6i tho4i, klp thoi ntmbilt,th6o gd c6c kh6
khdn, vu6ng mlc cho cd nh6n, tO chfc. Ti6p nhfln, gihiquytit kip thoi c6c nQi dung
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi cta cii nhdn, t6 chirc, dim b6o dflng quy dinh ph6p luft,
trSnh khitiu npi vugt c6p, k6o dii. Ndng cao tr6ch nhiQm gi6i trinh v6i c6 nhdn, t6
chfc, viQc gi6i quytit c5c dA xu6t, kitin ngh! th6ng qua tii5p ddn dinh kj,, c6c cuQc
l\ ,.1
ldm viQc, ti6p xric cri tri.

DAy m4nh xric ti6n dAu tu, thucrng m4i vi h5 trg doanh nghiQp; quan tdm hon
nta d6n c6c doanh nghiQp nh6 vd vtra, nh6t ld nh6m doanh nghigp hopt dQng tr6n
linh vyc c6ng nghiQp, x0y dpg, thuong m4i, dich vg. TitSp tpc ndng cao vai trd cria

c5c hQi, hiQp hQi doanh nghiQp tr6n dia bin tinh nhlm ktit n6i, chia s6 vi n6ng cao
r.  A
hiQu qui sin xudt kinh doanh cira doanh nghiQp.

7. Tdng cucmg cdng t6c thanh tra, ki6m l;ra, gi6m s5t cria co quan cilc cdp vir
t6 chirc M{t trfn, doin th6 d6i v6i c6ng tdc chi cSch hanh chinh nhdm ch6n chinh,
kh6c phuc kip thoi r*,ime h4n ch6, thiiSu s6t, xtr ly trich nhiQm ngudi dtmg dAu

trong t6 chric thUc hiQn cii cdch henh chinh; thUc hiQn ki6m tra theo k6 hoach vd

ki6m tra tlQt xu6t v,i tinh hinh, k6t qui trii5n khai thgc hiQn c6c nhiQm vp cii c6ch

henh chinh, kf luAt c6ng vU, ky cuong hanh chfnh.

T4o di6u kign cho cd nhdn, t6 chfc tham gia gi6m s6t viQc thUc thi c6ng 4r
cria dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc , ddc biet le dQi ngfi tr.uc titip tham gia gibi

quyiSt hti so thri tpc henh chfnh. 86o dim sp phtii hgp vd k6 thtra, kh6ng thanh tra,

ki6m tra qud 01 lAn trong n6m dtii v6i m5i co quan, don vi, dia phuong vd doanh

nghiQp, co sd s6n xu6t kinh doanh.

8. Tri,5n khai c6c gi6i ph6p di6u hnnh thgc hiQn nhiQm vu tdi chinh - ngan

s6ch clia phucrng, tlflc biQt ld gi6i ngdn vi5n dAu tu c6ng. Ph6n d6u hodn thdnh gi6i

ngdn 100% vtin dAu tu cdng ctia ndm 2022 tru6c ngay 3l/Oll2\23.

9. S0 Tdi nguy6n vd MOi truong

a) Tham muu thAm dinh, trinh ph6 duyQt vd tO chric c6ng bO quy hopch, k6

hopch sri dgng d6t, quy trinh thu h6i ct6t va b6i thuon g, gihiph6ng mpt bdng; huong

d6n, ki6m tra viQc thUc hiQn tqi cdchuyQn, thi x5, thenh pnO. na so6t, ki6n ngh! clcrn
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gi6n hoa hti so vd quy trinh c6c thti tpc hinh chinh linh vgc d6t dai.

b) Khen trucrng tham muu UBND tinh di6u chinh c6c quy trinh nQi b0 gini

quytit thri tpc henh chfnh linh vgc d6t dai, cl6m b6o phu hgp v6i quy dinh vd thgc

ti5n, tpo thufn lgi cho t6 chric, c5 nhdn thUc hiQn thti tpc hdnh chinh cfing nhu c6n

bQ, c6ng chirc, vi6n chfc trong qu6 trinh t6c nghiQp tr6n PhAn mdm mQt cta cliQn

tft.

c) Tdng culng img dpng c6ng nghe th6ng tin trong vi6c gi6i quytit thri tpc
hdnh chinh linh vyc tdi nguy6n vd m6i trulng.

d) TEng culng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, xir ly nghiCm vd kip thdi c5c

hdnh vi kh6ng tu6n tht cam k5t b6o vQ m6i trudng cria doanh nghiQp tr€n dla bin;
ndng cao ch6t lugmg ho4t tlQng cria h9 th6ng m4ng lu6i quan tr6c m6i trudrng dC chu

clQng trong c6ng t6c ki6m so6t, c6nh b6o chdt luqmg m6i tru&ng, kh6ng khf, nudc.

d) Ddn d5c, hudng ddn cdc co quan, don v!, clfa phuong dAy mAnh thr;c hiQn

sO hoa h6 so thtr tqc hAnh chfnh, thUc hien grii, nhpn v6n b6n, h6 so tr€n m6i trudrng

diqn tri. Chi dpo cdc co quan, clon vf thuQc vd trgc thuQc tudn thri nghiOm quy clinh

vd thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n thdng trong gi6i quy6t tht tgc hdnh

chinh.

10. DA nghi Uy ban M{t trpn T6 qu5" Vipt Nam tinh, Ban Tuy6n gi6o Tinh
ty, Ban D6n vfln Tinh riy, c6p riy c6p huyQn, c6p xd vd c6c t6 chric chfnh tr! - xd hQi

phOi hqrp tuy6n truyAn vd thyc hiQn chric n6ng gi6m s6t viQc thyc hiQn Chi s6 PAPI
o clia phuong.

- DC ngh! Uy ban M[t tr4n T6 qu6c ViQt Nam tinh ph6i hgp v6i UBND tinh
(th6ng qua <lAu mOi SO NQi vp) trong viQc xdy dUng khung c6ng viQc, phucrng 6n

kh6o s5t d cdp xd vd hu6ng d6n gi6m s6t viQc thUc hipn. TriiSn khai thgc hiQn c6c

giAi ph6p n6ng cao ch6t luqng hopt dQng gi6m s6t t4i co s6. Huong d6n Mat trpn T6

qu5c ViQt Nam circ cdp phOi hq,p v6i UBND ctrng c6p trong viQc tuy6n truydn vd

nQi dung, mpc dich, y nghia cria Chi sO papl. Thudng xuy6n trao d6i th6ng tin;
phOi trqrp hiQu qui trong vigc x6c dinh dia bdn kh6o s6t, d5i tugng kh6o s6t, h5 trg
lpc lugng didu tra vi6n thyc hiQn kh6o s6t tr6n dia bdn tinh.

- DO nghi Ban Ddn vpn Tinh uy chi dpo c6c tO chirc chfnh tri 6 co sd tham

gia tich cgc vd co trdch nhigm vdo viQc thUc hien ddn chri 6 co s0, b6o d6m thgc

hiQn dAy dri, thgc ch6t phuong chdm "DAn bi6t, ddn bin, d6n lirm, ddn ki6m tra, d6n

gi6m s6t, d6n thp huong".

11. C6c co quan, dcrn vi, dia phuong dugc giao nhiQm vU tir mpc 2 d}nmUc 9

t4i Vdn b6n ndy, khAn truong tri6n khai thyc hien vi b6o c6o k6t qu6,re UBND tinh

(th6ng qua Sd N)i vd tru6c ngay 2011112022.

Giao Se Ngi vg theo d6i, tting hgp, b5o c5o UBND tinh tinh hinh, ktit qui



5

tri6n khai thgc hiOn nhiem vu cta cdc co quan, don vi, dia phuong tru6c ngey
3011112022;kip thdi tham mrru UBND tinh chi d4o, xri ly c6c u6n Ia kh6 k#;
vudrng mlc @iiu c6).

UBND tinh y€u cau c6c co quan, don vi, dia phucnrg qu6n triQt, thgc hiQn
nghiOm tuc cdc chi dpo n6u tr6n./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- TT. Tinh riy, TT. IIDND tinh;
- Ban c6n sp tldng UPND tinh (b6o c6o);
- Uy ban M[t trfn T6 qu5c ViQt Nam tinh:
- C6ng TTET tinh, C6ng TT CCHC tinh (VgOr);
- Dai PT-TH, B6o Khr{nh Hda (VBDT);
- LD.VPUBND tinh;
-Luu:VT,DL.,
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