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V/v trién khai céc gidi phép cai thién
va nang cao Chi so PARI, SIPAS,
PCI, PAPI cua tinh trong nam 2022
va nhitng nam tiép theo

Kinh gri:
- Uy ban Miit tran TS quéc Viét Nam tinh;
- Ban Tuyén gido, Ban Dan van Tinh uy;
- Cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh va
Ban Quan 1y Khu kinh t& Véan Phong;
- Céc co quan nganh doc: Cong an tinh, Cuc Hai
quan, Cyc Thué, Bao hidm x3 héi tinh, Chi

nhdnh ngin hang Nha nuéc tinh, Kho bac Nha
nudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Trong nhiing nim qua, dudi su 1anh dao, chi dao thudng xuyen truc tiép coa
Tmh iy, HDND tinh, UBND tinh, su phbi hop chit ché ctia Uy ban Mat tran T
quéc Viét Nam tinh va céc t chirc chinh tri-xa hoi, cing véi nd luc, cb ging cla y
cac co quan, don vi, dja phuong, tinh Khanh Hoa d3 dat duoc mot sb két qua tich 1(
cyc trong viée ci thién va néng cao Chi sé cai c4ch hanh chinh (PARI), Chi sé hai Y
long ctia ngudi dén, td chuc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc \r"-:\,\
(SIPAS), Chi s6 ning luc canh tranh cp tinh (PCI), Chi s§ Hidu qua Quan tri va
Hanh chinh céng cp tinh (PAPI), tuy nhién téc d6 cai thién nhin chung con chim
s0 v6i céc tinh, thanh phd trén ca nude, do d6 vi tri cla tinh Khénh Hoa trén bang
xép hang con kh4 thap, chua tuong ximg véi tiém ning va thé manh cta tinh, d6 1a:
Chi s6 PARI dat 85,11%, ting 2,54% so v&i nam 2020, thap hon 1,26% so véi chi
sé trung binh chung céc tinh, thanh phd, xép hang 48/63 (gir nguyén so véi nim
2020); Chi s SIPAS dat 84,40%, ting 3,10% so véi nim 2020, thip hon chi sb
trung binh chung céc tinh, thanh phé 2,76%, xép hang 56/63 tinh, thanh phd (giam
06 bac so voi ndm 2020); Chi sé PCI dat 63,11 diém, giam 0,87 diém so véi nam
2020, thap hon trung binh c4c tinh, thanh phd 1,63 diém, xép hang 44/63 (giam 18
bac so véi nam 2020), thude nhoém Chit lugng diéu hanh trung binh”; Chi sé PAPI
dat 41,69 diém, ting 2,54 diém va 22 bac so véi nim 2020, tuy nhién xép vi th
40/60 tinh, thanh phd, thudc nhém “Pat diém trung binh thip”.

Pé cai thién va néng cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua cbng tic cai cich hanh
chinh; chét lugng phuc vu, cung {ng dich vu céng, néng cao su hai long cla ngudi
dén, t6 chitc d6i véi su phuc vy ciia co quan hanh chinh; cai thién méi truong diu
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tu, kinh doanh; chit lugng diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cia by may
chinh quyén tir cap tinh dén cép co sd, gop phan cai thién va ning cao diém s va
vi tri thir bac cta tinh Khanh Hoa trén céc Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI trong
nam 2022 va cac nam tiép theo, UBND tinh yéu cu cac co quan, don vi, dia
phuong quan triét, thuc hién nghiém tic, déng bd ndi dung trong tdm sau:

1. Quéan triét va td chirc thuc hién hiéu qua chi dao cia UBND tinh tai céc
Vian ban sb 81/UBND-KSTT ngay 05/01/2022, Vin ban sb 4801/UBND-KSTT
ngay 01/6/2022, Théng béo sb 272/TB-UBND ngiy 24/6/2022, Ké hoach sb
7305/KH-UBND ngay 08/8/2022, K& hoach s& 7760/KH-UBND ngay 17/8/2022,
Quyét dinh sé 2286/QP-UBND ngay 17/8/2022.

2. Tang cudng phd bién, quén triét nang cao nhan thic can bg, cong chirc,
vién chirc, dic biét 1a vai tro, trach nhiém cia nguoi ding déu, cip phé cla nguoi
ding dau trong chi dao, thuc hién nhiém vu, gop phén cai thién va nang cao Chi s6
PARI, SIPAS, PCI, PAPL

3. Thue hién nghiém tuc va ddy da cac quy dinh vé cong khai, minh bach:
Quy hoach phat trién kinh té-x3 hoi; du 4n, cdng trinh du tu; quy hoach, ké hoach
st dung dat; vé& thu, chi ngan sich dia phuong va céc ndi dung vé ché 40, chinh
sach ctia nguoi dan;... Chu dong cung cap diy du théng tin vé co ché, chinh sach
va huéng dan, tao didu kién cho ca nhan, tb chirc, doanh nghiép, nha déu tu (goi
chung la ca nhén, t6 chirc) tiép can va thuc hién thuan lgi.

4, Tiép tuc cai cach quyét liét, d(‘“)ng bd, hiéu qua thi tuc hanh chinh lién
quan dén cé nhén, t8 chirc, huéng t6i nén hanh chinh phuc vu. Ra soat, kién nghi
cét giam, don gian héa héd so, bidu miu, quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
(dac biét trén cac linh vuc déu tu, ¢t dai, xdy dung, tu phép,...). Pon gian va hién
dai hoa quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd giita co quan héanh chinh nha nudc.
Thuc hién niém yét, cong khai thd tuc hanh chinh, duong dy nong, cic quy dinh
quy trinh tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghj ciia ngudi dan, t6 chirc.

Dau tu co s& vat chét, trang thiét bi tai B6 phan M6t cira nhim dap tng va
phuc vu t6t nhit nhu cdu cua ngudi dan, td chic trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. R4 soét va bd tri can bd, cong chirc, vién chitc ¢6 di ning lyc chuyén mén,
c6 dao duc tét, co k§ ning va kinh nghiém giao tiép 1am viéc tai BO phan Mot cira,
gén lién véi cong tac tap huén néng cao chuyén moén, k¥ ning. Thuc hién nghiém
quy dinh vé& thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét ho so
giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong tryc tuyén. Quyét liét giam
hd so thi tuc hanh chinh tré han, dic biét trén céc linh vyc dét dai, moi truong, dau
tu, xay dung, nha &, thué, bao hiém x4 hoi, lao dong, thuong binh va x4 hoi xuéng
dudi 2%.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, hudéng dan, hd trg cho c4 nhén, t6 chirc
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thue hién dich vu cong truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau
(ndp hd so truc tuyén qua mang internet, thanh toan truc tuyén, nép va nhan hd so
théng qua dich vu buu chinh cong ich). Pic biét quan tdm, dong vién can bd, cong
chire, vién chirc vén déng ngudi than thwe hién cic dich vu cong bing hinh thirc
truc tuyén qua mang internet.

6. Dinh ky khéo sat mirc d6 hai long ctia c4 nhén, tb chirc dbi véi viée trién
khai cac quy dinh, ché d, chinh sdch. P4i méi hinh thirc khao sat mirc do hai long
ctia c4 nhan, td chuc; phén diu mirc do hai long cua td chirc, c4 nhan déi véi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuédc, don vi su nghiép céng lap trén dia ban
tinh dat trén 83%. Ting cudng cbng tac ddi thoai, kip thoi nim bét, thao g0 cac kho
khin, vuéng méc cho c4 nhan, t§ chirc. Tiép nhan, giai quyét kip thdi cac ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi clia c4 nhén, t chirc, dam bao ding quy dinh phap luit,
tranh khiéu nai vuot cép, kéo dai. Nang cao trich nhiém giai trinh véi c4 nhan, tb
chirc, viéc giai quyét cac dé xuét, kién nghi thong qua tiép dan dinh ky, cac cude
lam viéc, tiép xtic ctr tri.

Piy manh xitc tién dau tu, thuong mai va hd trg doanh nghiép; quan tAm hon
nita dén cac doanh nghiép nhé va vira, nhét 13 nhém doanh nghiép hoat dong trén
linh vuc cdng nghiép, x4y dung, thuong mai, dich vu. Tiép tuc ning cao vai trd clia
céc hoi, hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh nhim két néi, chia sé va ning cao
hidu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

7. Ting cudng cdng tic thanh tra, kidm tra, gidm st ctia co quan céc cdp va
t6 chirc Mit tran, doan thé ddi v6i cong téc cai cach hanh chinh nhim chin chinh,
khic phuc kip thoi nhitng han ché, thidu sét, xir 1y trach nhiém ngudi dimg ddu
trong td chirc thuc hién cai cach hanh chinh; thyc hién kiém tra theo k& hoach va
kiém tra d6t xuét vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach
hanh chinh, ky luét cong vy, ky curong hanh chinh.

Tao didu kién cho cd nhén, t§ chic tham gia giam sat viéc thuc thi cdng vu
cua dodi ngii can bd, cong chirc, vién chire, déc biét 1a ddi ngii truc ti€p tham gia giai
quyét hé so thi tuc hanh chinh. Bao dam sy phdi hop va ké thira, khéng thanh tra,
kiém tra qua 01 14n trong nim d6i véi mbi co quan, don vi, dia phuong va doanh
nghiép, co s& san xuét kinh doanh.

8. Trién khai céc giai phap diéu hanh thuc hién nhiém vy tai chinh - ngén
sach dia phuong, dic biét 13 giai ngin v6n du tu cong. Phan dau hoan thanh giai
ngan 100% vén dau tu cong ctia nam 2022 trude ngay 31/01/2023.

9. S& Tai nguyén va Moi truong

a) Tham muu thdm dinh, trinh phé duyét va t6 chirc cong bd quy hoach, ké

hoach sir dung d4t, quy trinh thu hdi dét va bdi thudng, giai phéng mit bang; huéng
dan, kiém tra viéc thuc hién tai cac huyén, thi xd, thanh phd. Ra soat, kién nghi don
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gian héa hd so va quy trinh c4c th tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

b) Khén truong tham muu UBND tinh diéu chinh céc quy trinh ndi bd giai
quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai, dam bao phu hgp voi quy dinh va thuc
tién, tao thuan loi cho t§ chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh cling nhu can
bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tac nghiép trén Phan mém mét cira dién
tr.

¢) Tang cudng umg dung cong nghé thong tin trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyc tai nguyén va moi truong.

d) Ting cuong cong tac thanh tra, kidm tra, xir Iy nghiém va kip thoi cac
hanh vi khéng tuan thii cam két bao vé méi truong ciia doanh nghiép trén dia ban;
nang cao chit lwong hoat dong ctia hé théng mang ludi quan tric méi truong dé chi
dong trong cong tac kiém soat, canh bao chit lwvong méi trudng, khong khi, nude.

d) bon déc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong déy manh thuc hién
s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, thuc hién giri, nhan vin ban, hd so trén moi truong
dién tir. Chi dao cac co quan, don vi thudc va truc thudc tuén thi nghiém quy dinh
vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

10. D& nghi Uy ban M3t tran T quéc Viét Nam tinh, Ban Tuyén gido Tinh
lty, Ban Dan van Tinh uy, cip Gty cip huyén, cip x3 va cac td chirc chinh tri - xa hoi
phdi hop tuyén truyén va thuc hién chirc ning giam sat viéc thuc hién Chi sé PAPI
¢ dia phuong.

- P& nghi Uy ban Mt tran Té qubc Viét Nam tinh phdi hop véi UBND tinh
(théng qua d4u mbi S& Noi vu) trong viée xdy dung khung cong viée, phuong an
khao sat & cép xa va hudng dan giam sat viéc thuc hién. Trién khai thuc hién cac
giai phap nang cao chét luong hoat dong giam sét tai co s&. Hudng dén Mit tran TH
qubc Viét Nam céc cip phdi hop véi UBND cing cép trong viéc tuyén truyén vé
ndi dung, muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI. Thudng xuyén trao ddi thong tin;
phdi hop hiéu qua trong viéc xac dinh dia ban khao sét, d6i twong khao sat, hd trg
Iwc luong diéu tra vién thuc hién khao sét trén dja ban tinh.

- pé nghi Ban Dan van Tinh Uy chi dao cac t6 chirc chinh tri & co s& tham
gia tich cuc va c6 trach nhiém vao viéc thuc hién déan chi & co sé, bao dam thuc
hién dﬁy du, thue chét phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu hudng”.

11. Cac co quan, don vi, dia phuong dugce giao nhiém vu tir muc 2 dén muc 9
tai Vin ban nay, khin truong trién khai thuc hién va béo céo két qua vé UBND tinh
(thdng qua S¢ Néi vu) trude ngay 20/11/2022.

Giao S& Noi vu theo ddi, tdng hop, béo cdo UBND tinh tinh hinh, két qua
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trién khai thuyc hién nhiém vu cua cic co quan, don vi, dia phuong truée ngay
30/11/2022; kip thoi tham muu UBND tinh chi dao, xir I cdc vn d khé khin,
vuéng mic (néu co).

UBND tinh yéu ciu cic co quan, don vi, dia phuong quén triét, thuc hién
nghiém tic cac chi dao néu trén./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT. Tinh dy, TT. HDND tinh;

- Ban cén sy dang UBND tinh (bao céo);

- ny ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;

- Cong TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh (VBDT),
- Dai PT-TH, Bédo Khénh Hoa (VBDT);

- LD.VPUBND tinh;
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