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PHUONG CAM NGHIiA Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 1393 /KH-UBND Cam Nghia, ngay 15 thang 8 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc thwe hién cic bién phap nham nang cao cic Chi so cii cach hanh chinh:
Chi s6 hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI); Chi s cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
cua UBND phuwong Cam Nghia

Thue hién Ké hoach s6 4012/KH-UBND ngay 14/8/2023 ctia UBND thanh phd
Cam Ranh v/v T6 chuc thyc hién cic bién phap nhdm nang cao cic Chi sb cai cach
hanh chinh: Chi sé hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sd ning luc canh tranh cap tinh (PCI) cua
UBND thanh phé Cam Ranh.

_ UBND phuong Cam Nghia xay dyng Ké hoach t6 chtrc thuc hién cac bién phap
nham nang cao cac Chi s0 cai cach hanh chinh cia UBND phuong nam 2023, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh vé nhan thirc trach nhiém va tu giac, tich cuc thuc
hién cac cong viéc, thu tuc hanh chinh; phat huy nhitng mat tich cuc, kip thoi khéc
phuc nhitng han ché trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia timg can bo, cong chic,
vién churc, cong dan; xay dung mot nén hanh chinh dan chi, minh bach, liém chinh.

- Phat huy nhirng két qua tich cuec, khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot, gop
phan ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh
ctia phuong, ciing nhu cac chi s cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa, thanh phd
Cam Ranh: Chi sb hiéu qua Quén trj va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) trén dia
ban phuong Cam Nghia trong nam 2023.

- Tang cudong nhan thirc va nang cao trach nhi¢m cua tirng can bo, cong chire,
vién chuc trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cai thién va nang cao cac chi sb
cai cach hanh chinh trong nam 2023 va nhitng niam tiép theo ctia UBND phudng Cam
Nghia, gop phan cai thién va nang cao cac chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh Khanh
Hoa.

- Phat huy su tham gia cua Nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam
sat vi¢c thuc thi chinh sach, phap luat cia Nha nudc va nhi€ém vu phat trién kinh té -
x3 hoi ctia phuong, cling nhu su phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh Khanh Hoa.



2. Yéu cau

- Viée thyc hién cac giai phap néng cao cac chi sO cai cach hanh chinh cua
UBND phuong Cam Nghia phai dugc dam bao dong bo voi qua trinh thyc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh, K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia phuong;

- Viéc nang cao cic Chi sd cai cach hanh chinh cua phudng, ciing nhu cac chi
s6 cai cach hanh chinh cta tinh Khanh Hoa: Chi s hiéu qua Quan tr1 va Hanh chinh
cong cip tinh (PAPI); Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sé ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) trén dia ban trong nim 2023 phai dugc xem 1a nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc ctia can b, cong chirc va cé su vao cudc cua ca hé théng chinh
tri tir phuong dén t6 dan phd;

- Xac dinh 16 nhiém vu ting can by, cong chue trong viée giai quyét cac cong
viéc, thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, cong dan gdp phan nang cao cac chi s6 CCHC
cua UBND phuong trong nam 2023.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé qué trinh trién khai, két qua thuc hién
viéc nang cao cac Chi s0 cai cach hanh chinh ctia phudng phai dugc quan tam thuc
hién thuong xuyén dé Nhan dan biét, gidm sat, tor d6 tranh thu dugc su dong tinh, ing
ho.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu:

Tiép tuc kién nghi xay dung hoan thién thé ché, cac co ché, chinh sach phu hop
v0i thue tién va tao budc dot pha trong huy dong, phan bo va str dung c6 hiéu qua céc
nguon lyc dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

b) Nhiém vu:

- Nang cao ghét lugng cong tac xdy dung phép luat; tang cuong hi€u qua thi
hanh phép luat; kiém soat chat ché viéc ban hanh van ban quy pham phdp luat dam
bao dung quy trinh, tinh hop hién, hop phép, dling quy dinh phép luét.

- Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi xu Iy van
ban thudc tham quyén hoic kién nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bd sung cac vian ban
quy pham phap luat c6 quy dinh chdng chéo, mau thuin, khéng con phu hop véi thuc
tién.

- Tiép tuc doi mdi cong tc kiem tra theo ddi thi hanh phap luat va quan 1y thi
hanh phap luét vé xtr Iy vi pham hanh chinh hi¢u qua va thiét thuc

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép, thu tuc hanh chinh ndi bg gitta co quan hanh chinh nha
nudc; ra soat, kién nghi: Cat giam, don gian héa cac thanh phan ho so va t6i uu hoa



quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co sé Gng dung manh mé& coéng nghé
thong tin va bii bo cac rao can han ché quyén ty do kinh doanh, cai thién, nang cao
chat lugng moi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng,
minh bach; ddi méi va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir dé nguoi dan, td chirc, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu
moi lic, moi not, trén cac phuong ti¢n khac nhau.

b) Nhiém vu:

- Tang cuong ra soat, kién nghi: Cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh.
Trong d6 chu trong cau truc lai cac thanh phan ho S0 va t6i uu hoéa quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh phu hop véi yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén. Tao
diéu kién thuan loi va khuyen khich nguo1 dan, doanh nghiép ndp ho so dién t khi c6
nhu cau. T d6 nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén mot cach thuc
chat theo tinh than Két luan s6 91-K /TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy.

- Ra soat, kién quyét dé xuét cat bo, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh khong
can thiét 1am ting chi phi, gdy phién ha, ach tic cho nguoi dan va doanh nghiép theo
dung tinh than chi dao cia UBND tinh va thanh phé.

- Thuc hién cong bo, cong khai kip thoi, déy du cac quy dinh thu tuc hanh
chinh gin v6i chuén hoa quy trinh, don gian hoa thanh phan va sb lugng hd so, rat
ngan thoi gian giai quyet dam bao tao thuén lgi nhat cho ngudi dan, t6 chuc, doanh
nghiép trong viéc tlep can va thuc hién; giam tbi da thoi gian, chi phi cho nha dau tu,
doanh nghiép dén dau tu kinh doanh tai dia phuong;

- T6 chtic ra soat ké hoach dau tu cong nim 2023 va giai doan 2021-2025 dé
thuc hién céc trinh ty, thu tuc cit gidm cac du an chua cép bach, chua that su can thiét
va cac du an khong con phit hop véi quy hoach dinh hudng phat trién dé diéu chuyén
va tap trung von thuc hién cac du an trong diém; co ciu lai dau tu cong theo hudng
dau tu phai c6 trong tam, trong diém, dam bao chat lugng, hi¢u qud, khong manh
mun, dai trai theo su chi dao cua UBND tinh, thanh phé.

- Tiép tuc Cai thién moi truong kinh doanh, thyc hién tdt nodi dung minh bach
hoa hé thdng cac quy dinh, chinh sach vé hd trg phat trién doanh nghiép, ddy manh
xuc tién dau tu, thuong mai va hd trg doanh nghiép (nhit 1 cac danh muc du an dﬁu
tu trong diém theo Nghi quyét sb 09-NQ/TW cua Bo chinh tri va Nghi quyét so
55/2022/QHI15 cua Quéc hoi) theo chi dao cua tinh; day nhanh tién do giai ngan von
dau tu cong nam 2023.

- Cong khai day du cac van ban quy pham phéap luat, cac thong tin vé quy
hoach, ke hoach st dung dat, tai liéu ngan sach, danh muc cac du an kéu goi dau tu
bang ngudn von ngoai ngan sach, danh myc dy an dau tu cong trung han...; tao diéu
kién thuan loi dé nguoi dan, td churc, doanh nghiép duogc tlep can dé dang, cong bd
rong rai dia chi duong day néng, tra 16i nhanh cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca
nhan.



- P6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo hudng nang cao chat luong phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh, dam
bao rd thoi gian, o trach nhiém cua tung co quan, don vi trong tung budc cua quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng tng dung céng nghé thong tin, bao
dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh giam tiép xtc voi ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghi¢p, gidm thoi gian di lai va tao thuan loi cho ngudi dan, td chire, doanh nghiép,
ting cuong phdi hop gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc dé tiép tuc chdng tham
nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu va cong khai, minh bach.

- Kiém soat chat ché viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong truc tuyén, ddm bao tuan thu dang quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong.

- Tiép tuc ddy manh phan cip, Uy quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
gan lién voi kiém tra, gidm sat.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan Iy nha nudc, thyc hién
theo chi dao cua cap co tham quyén vé sip Xep, tinh gon hé thong t6 chtrc co quan
hanh chinh nha nudc cac cip theo quy dinh. DAy manh phan cip quan 1y nha nudc;
ting cudng ra soat, sip xép lai hé théng cac don vi su nghiép cong lap theo hudng
tinh gon, c6 co cdu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Nhiém vu:

- Thuc hién theo chi dao cua cap c6 thim quyen tlep tuc trién khai ra soat, sap
xép, tinh gon bd may t6 chirc co quan, giam dau moi t6 chuc trung gian, khac phuc
triét dé su trung lap, chong chéo vé chitc ning, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot to
chitc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do mdt t6 chure chu tri va chiu
trach nhiém chinh.

- Ra soéat, ban hanh van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
co quan theo quy dinh moi cua Trung wong, tinh.

- Tang cuong phan cép, phan quyen manh mé, hop 1y giira cdp trén va cap dudi,
gin voi quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chi dong trong thyc hi¢n nhi€ém vu quan ly nha nude.

- P6i mai phuong thurc lam viéc, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc trén co sé ing dung manh mé cac tién bo khoa hoc va
cong nghé, ung dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xt 1y cong
viéc cua co quan hanh chinh trén moi truong s6, to chuc hop, hoi nghi béng hinh thurc
tryc tuyén, khong gidy to.

- Trién khgi ‘ghuc hién c6 hiéu q}lé c,éc ndi dung theo chi dao cia UBND tinh,
UBND thanh pho vé thuc hi¢n D€ an sap x€p cac don vi hanh chinh

4. Cai cach ché do cong vu



a) Muc tiéu:

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong. Thyc hién co
ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bo nhiém, dé bat can
bo va tuyén dung cong chirc dé thu hat nguoi thuc sy co dic, co tai vao lam vige
trong co quan hanh chinh nha nudce.

b) Nhiém vu:

- Tang cuong trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
trong cong tic cai cach tha tuc hanh chinh. Tang cuong kiém tra, giam sat, phat hién
va kién quyét xir Iy cac can bd, cong chirc, vién chitc vi pham quy trinh xr 1y ho so,
nhiing nhiéu, gdy phién ha va doi héi cac chi phi khong chinh thic ddi v6i cac nha
dau tu, doanh nghiép.

- Thyc hién viéc cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chirc
theo vi tri viéc 1am; thuc hién nghiém minh cac quy dinh vé sir dung va quan ly doi
ngtl can by, cong churec.

- Xay dung, nang cao chat luong d6i ngil can b, cong chic dap tng didu kién,
ti€éu chuan theo chirc danh, chirc vu 1anh dao, quan 1y.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat lugng tuyén
dung.

- Quan triét toan thé can b, cong chirc nang cao hon nita tinh than trach nhiém,
tién phong, guong mau thuc hién nhiém vy, tich cyc tham gia cai cach hanh chinh,
khong ngimg phan dau, rén luyén dé ngay cang hoan thién, xay dung hinh anh can b
cong chirc chuyén nghiép, hién dai, liém khiét, phuc vu tot, ludn siu sat lang nghe y
kién ctia Nhan dan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh cua don vi; tich cuc, chiit dong nam tinh hinh dé chan chinh, xu Iy kip thot;
xur Iy nghiém ddi véi cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong trén cac linh vuc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu:

D61 méi manh mé€ co ché phan bo, st dung ngan sach nha nude 13p gan véi
nhiém vu duoc giao va san pham dau ra, nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém va
thic day su sang tao; nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong; ki€ém soat tham nhiing
tai co quan.

b) Nhiém vu:
- Thuc hién quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh,

dap tng yéu cau thyc tién va cu thé hoa cac chil truong ciia Pang va Nha nude, quy
dinh cua Trung wong, tinh.



- Tiép tuc d61 médi co ché tai chinh gan v&i day manh xa héi hoa dich vu su
nghiép cong, thuc hi¢n tot chinh sach an sinh xa hdi.

- Xay dung phuong an ty chu tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nude co
thAm quyén; c6 cac giai phap hiéu qua tang nguon thu, tang ty 1¢ tu dam bao chi
thudng xuyén; giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Thyc hién tét quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san va
cong khai tai chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Muc tiéu:

- Tang cuong ung dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i sd va ung dung cac
tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh x@y dung va phat trién Chinh quyén
dién tu, chinh quyén so, d01 moi phuong phap tiép can, khai thac va sir dung dich vu
cOng, tang cuong su két ndi, trao doi thong tin thuong xuyén glu:a chinh quyen cac
cap, gitra chinh quyén véi nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép va giam thoi gian giai
quyét thu tyc hanh chinh, chi phi cho doanh nghiép, nguoi déan; thyc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén giai quyét; ddy manh thanh toan truc tuyén,
buu chinh cong ich.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly nha nudc,
giai quyét thu tuc hanh chinh nham giam thiéu toi da cac chi phi phat sinh vé thoi gian
va tai chinh cho doanh nghiép, nha dau tu; tng dung cong nghé thong tin dé& minh
bach hoa quy trinh, thi tuc; két ndi, chia sé co s¢ dit liu dung chung phuc vu cong
tac quan ly nha nudc.

b) Nhiém vu:

- Uu tién nguén luc, tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 theo 16 trinh, d6i méi manh
mé phuong thirc chi dao diéu hanh, quan 1y, ning cao chit luong hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nudc va chéit luong cung tmg dich vu cong cho ngudi dan, to
chuc, doanh nghiép trén méi trudng sb.

- Tiép tuc kién nghi xay dung, hoan thién co ché, chinh sach vé tng dung cong
nghé thong tin, phat trién Chinh quyén dién tu.

- Trién khai cac giai phap nhim gin két ung dung cong ngh¢ thong tin voi cai
cach hanh chinh; 4p dung nhleu hinh thirc, phuong phap nhim d6i mdi phuong thic
1am viéc phuc vu ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién Hé thdng bao cdo cap tinh tich hop voi He thong thong tin
béo cdo Chinh pha hinh thanh Hé théng thong tin bao céo ‘quéc gia; tiép tuc mé rong
viée su dung van ban dién tir (trir van ban mat), chir ky s6, xir ly cong viée trén moi
truong dién tur, bao dam dong bo trong trién khai, thuc hién ¢ ca 2 cap chinh quyén,
khong giri kém ban gidy, thuc hién luu trir dién tir.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng co quan cé trach nhiém trién khai toan by ndi dung K& hoach
nay dén can bg, cong chirc trong co quan va chi dao thyc hién cac nhiém vu dugc
phan cong, dam bio diang tién do va hiéu qua

2. Cong chuc Van phong — Théng ké c6 trach nhiém theo doi, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién ch: hoach nay, tham muu UBND phuong bao cao két qua thuc hién cho
UBND thanh pho, phong No6i vu theo dung thoi gian quy dinh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh kho khan, vudéng mic bao cdo
UBND phuong xem xét, chi dao giai quyeét

Pé nghi cac can bo, cong chirc nghiém tic trién khai thyuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé Cam Ranh;
- Phong Noi vuy;

- Pang uy uy, HDND;

- CBCC phuong;

- Luu: VT.
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