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So: /Qb-UBND Cam Nghia, ngay Y® thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM NGHIiA

~ Can cir Lugt T é chicc chinh quyélg dia phuwong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
doi, ‘boA sung mot so diéeu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiem soat thu tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghi a";inh‘sér 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sia
doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh co lién quan dén kiém soadt thu tuc
hanh chinh;

Can cit Nghj dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwec hién co ché mét cua, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu swa doi,
b6 sung mot. so diéu cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tu go”' 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu hwong dan thi hanh mot SQ quy dinh cua Ngﬁ,i dinh so 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 gda Chinh phu vé thuc hién co ché mot cuea, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh so 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 cua Chii tich UBND
tinh Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023;

~ Can cir Quyét dinh so 137/0D-UBND ngay 02/02/2023 ciia UBND thanh
pho Cam Ranh vé ban hanh Ké hoach Kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2023;
Theo dé nghi ciia céng chirc Van phong — thong ké phwong Cam Nghia.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban phuong Cam Nghia.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Giao cong chitc Van phong — Théng ké phuong c6 trach nhiém tham muu
gitp Chu tich UBND phuong chi dao, trién khai, don dbc, theo doi, kiém tra
viéc thuc hién ké hoach va dé xuét giai quyét cac vudng mic trong qué trinh
thuc hién.

Piéu 3. Cong chirc Van phong — Théng ké, can bd, cong chuc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach va céac ban, nganh cé lién quan can ctir Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé (b/c) ;

- Bang uy - HDND;

- UBMTTQ; Poan thé;

- Can b9, cong chirc phuong;

- Trang thong tin dién tr phuong;
- Luu: VT.

Huynh Thj Thanh Thuy



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM NGHIA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
TREN PIA BAN PHUONG CAM NGHIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay /02 /2023
ciia Chui tich UBND thanh phé Cam Ranh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nhim bao dam viéc thyc hién kiém soat thi tyc hanh chinh dong b9,

thong nhat va hiéu qua, co6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong
viéc ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong Cam Nghia.

- Nﬁng cao hi¢u luc, hi¢u qua va sy minh bach cua by may he‘tqh chinh,
nang cao chat luong phuc vu, sy long cua nguoi dan, doanh nghiép doi voi co
quan trong giai quyét TTHC, tao moi truong kinh doanh thuan loi, minh bach

nhim giam thiéu chi phi Ve thot gian va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong
viéc tuan thu cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Noi dung K& hoach bao dam déng bd cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 1d rang, hop 1y trén co s¢ chire nang,
nhi¢m vy cta tirng can bd, cong ph&c; xég dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc
hién, thoi han thuc hién va du kién san pham phai hoan thanh.

- Phén c6ng nhiém vu cho can b, cong chirc o rang, xac dinh rd trach
nhiém, tl}(‘)’i gian va du kién san pham hoan thanh do61 véi tirng noi dung ké
hoach ki€ém soat thu tuc hanh chinh ctia phuong.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh duoc bd tri
trong dy toan kinh phi hoat dong nam 2023 cua phuong va thuc hién ding theo
quy dinh, huéng dan cua cap trén..

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chirc Van phong - Théng ké phuong (phu trach cong tac kiém
soat TTHC) theo doi, don doc viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop,



bao cao (hang quy) cho Chu tich UBND, UBND thanh phé phuong tién do, két
qua thyc hi¢n cac nhiém vu cua Ké hoach.

2.Pé nghi can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong
chu dong trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc dugc giao trong ké hoach,
trong qua trinh thyc hién nhiém vu néu co kho khén, vuong mic kip thoi thong
tin vé Van phong — Thong ké phuong dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND
phuong xem xét bd sung, diéu chinh cho phu hop.

3. Giao cong chuc Tai chinh - Ké toan phuong phdi hop voi bo phan c6
lién quan tham muu bo tri kinh phi theo quy dinh dé thuc hién K& hoach nay./.



PHU LUC
NOI DUNG KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiéem soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

STT Noi dung cong viéc 3th§2 Eig: 1:11113: lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
I | Kiém soat chit lwong quy dinh thii tuc hanh chinh
1 | Céng b6 TTHC ndi bp
Tham gia ¥ kién vé ndi dung quy | Khi c6 yéu Giaoba | Cén b, cong chirc cac bd | Van ban gép v vé nodi dung quy
dinh TTHC theo dé nghi gop ¥ du | cau ciia cAp | Nguyén Thi | phan c6 lién quan phdi | dinh TTHC tai dé nghi xay dung
thdo van ban quy pham phép luat trén Théao cong hop thuc hién. van ban QPPL, du thdo van ban
ctia cap trén. chirc Van QPPL
phong -
Théng ké
chu tri tham
muu thue
hién
IT | Cong khai thi tuc hanh chinh
1 | Thuong xuyén ra soat, cdp nhat| Cong khai Giao ba Céc cong chirc phu trach | 100% TTHC thudc tham quyén
cong khai didy da TTHC thudc | dingngay | Nguyén Thi | giai quyét TTHC cac linh | tiép nhan, giai quyét dugc cong
tham quyén tiép nhan, giai quyét | Quyét dinh | Thao, cong vuc: Tu phdp - HO tich; | khai ding quy dinh, ding yéu
TTHC tai B phin TN&TKQ| congbd chitc Vin Vin hoa - X3 hoi; Pia | cdu tai Diéu 12, 14, 15 va Phu
phuong. TTHC co phong — chinh — Xay dung phéi [luc IV cua Théong tu
hiéu lyc thi | Thong ké hop véi Van phong — 02/2017/TT-VPCP ngay
hanh chu tri tham | Thdng ké cap nhat day du |31/10/2017 cta Vian phong
muu thuc | danh myc TTHC theo linh | Chinh phu.
hién vuc chuyén mon dé thuc

hién niém yét cong khai
ding quy dinh.




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:: 1:::3: lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
2 |Cong khai TTHC trén Trang | Cong khai Giao ba Giao ba Nguyén Thi|100% TTHC thudc thim quyén
thong tin dién t¢ phuong Cam | dingngay | Nguyén Thi | Thanh Thao cong chirc | tiép nhan, giai quyét dugc cong
Nghia Quyét dinh | Thdo, cong | Van héa — Thong tin phdi | khai ddy du, kip thoi trén Trang
cong bd chttc Van | hop thuc hién. thong tin dién tr phuong Cam
TTHC c6 phong — Nghia. Noi dung chi tiét TTHC
hiéu lyc thi | Thong ké kém theo duogc tich hop tir co 5O
hanh chu tri tham dir liéu Céng dich vu cong Qubc
muu thuc gia. Truong hop khong truy xut
hién. duogc dir liéu TTHC tir Cong dich

vu cong quéc gia, thi s dung
Quyét dinh cong bo TTHC cua
b0, nganh dé cong khai.

I | Thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

1 Tiép tuc thuc hién Ké& hoach s Trong nam Giao ba Can bo, cong chuc, nguoi | Cac nhi€ém vu ké hoach hoan
5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 2023 Nguyén Thi | hoat dong khong chuyén | thanh dung tién do, bao dam chat
ctia UBND tinh vé viéc trién khai Théo, cong | trach, cac bd phén c6 lién | luong hoan thanh cic nhiém vy
thuc hién Dé an d6i moi viée thuc chic Van quan phdi hop thuc hién. | duoc giao theo ké hoach.
hién co ché mét ctra, mot cira lién phong —
thong trong giai quyét thu tuc Thong ké
hanh chinh trén dja ban tinh; Ké chu tri tham
hoach s 2639/KH-UBND ngay muu thuc
25/6/2021 ctia UBND thanh phd hién

vé trién khai thyc hién Dé 4n doi
méi viée thuc hién co ché mot
cua, mot cura lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phé; Ké hoach sb




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:: lzllllzlcl lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
13721/KH-UBND ngay
30/12/2020 cta UBND tinh vé
viéc trién khai s hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
luc thudc thim quyén giai quyét
cua cdc co quan, dia phuong trén
dia ban tinh; Ké&é hoach s
3514/UBND-CNTT ngay
17/8/2021 ctia UBND thanh phd
Cam Ranh Vé trién khai s hoa két
qua giai quyet TTHC con hi¢u luc
thudc tham quyén giai quyét cia
cac co quan, dia phuong trén dia
ban thanh ph
2 | Tiép tuc ra soat, kién toan Bo| Thudng Giao ba Giao ba Pham Lé Nhu | -B6 tri cong chirc, nguoi hoat
phan TN&TKQ theo Nghj dinh s6 xuyén Nguyén Thi Phuong, cong chuc Tai | dong khong chuyén trach lam
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 | trongnam | Thdo cong chinh — K& toan, céc cong |viec tai BO phan Mot cua
cua Chinh phu va ra soat nang 2023 chuc Van chuc ¢ lién quan thuc | phuong dam bao co trinh do
cap, bo tri trang thiét bi can thiét phong — hién. chuyén moén thyc hién hudng
phuc vu cho hoat dong cua BO Théng ké dan, tiép nhan hd so theo ding
phan Mot ctra. chu tri tham quy dinh tai Piéu 10, Diéu 11,
muu thuc Piéu 15, Piéu 17 cua Nghi dinh
hién sO  61/2018/NDP-CP  ngay

23/4/2018 cua Chinh Phu. -Ra
soat, cung cdp thong tin cho
UBND thanh phd cép nhat sb
dién thoai B phan Mot cura cua
phuong vao mit sau gidy tiép




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Phén cong
thue hién

Phén cong phdi hop

Két qua

nhan va hen tra két qua (theo
Phuc luc I). -Ra soat cong khai
s6 dién thoai Bo phan Mot ctra
tai tru s& co quan, trén Trang
thong tin dién to phuong dam
bao day du cac nodi dung cu thé:
Ho, tén, chirc danh, sd dién thoai
ctia nguoi ding dau. Ho va tén,
chirc danh, s6 dién thoai cua céc
cong chic dugc cu dén 1am viéc
tai Mot ctra. -BO phan Mot ctra
dugc trang bi co sd vat chat,
trang thiét bi 9 T T Noi dung
cong viéc Thoi gian thyc hién
Phan cong thuc hi¢én Phan cong
phéi hop Két qua phuc vu cho
hoat dong cuia B§ phan Mot ctra
theo quy dinh tai Diéu 13 Nghj
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 dd dugc Nghi dinh sb
107/2021/NDb-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu suta
doi, bd sung. -Viéc t6 chuc, van
hanh bd phan Mot ctra can c6 su
tham gia cia cong chirc dau moi
kiém soat TTHC dé dam bao tinh
thong nhét, déng bo trong viée
thuc hién cac quy dinh cua phap




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:: lzllllzlcl lcl(i)énng Phin cong phdi hop Két qua
luat vé kiém soat TTHC va theo
doi tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC.

3 | Phéi hop ra soat, gop y xdy dung | Theo tién Giao ba Cén bo, cong chiic, ngudi | Van ban gop y x@y dung quy
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC | d6 thanh | Nguyén Thi | hoat dong khong chuyén | trinh ndi bo giai quyét TTHC cép
thugc pham vi tiép nhan va giai | phd trién Thao, cong trach co lién quan thuc | xa
quyét cap xa khai chtrc Van hién.

phong —
Théng ké
chu tri tham
muu thuce
hién.

4 | Thuc hién tiép nhan, thdm dinh, Thuong Giao ba Giao 6ng Nguyén Quang | 100% TTHC du diéu kién duoc
phé duyét va tra két qua tai Bo xuyén Nguyén Thi Pién, lam cong tac dua vao tiép nhan va tra két qua
phan Mot ctra doi véi cac TTHC | trongnam | Thdo, cong | TN&TKQ; céc cong chitc | tai Bo phan Mot cira.
du diéu kién theo quy dinh tai 2023 chirc Van phu trach giai quyét
Piéu 6 Thong tu  sd phong — TTHC thyc hién
01/2018/TTVPCP. Thong ke

chu tri tham
muu thuc
hién.

5 | Tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh | Thuong Giao ba Giao 6ng Nguyén Quang | -Viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh theo diung ndi dung quy xuyén Nguyén Thi Pién, TN&TKQ; céc chinh tai Mot cura dugc thuc hién
dinh vé thu tuc hanh chinh du’gc trong nam | Thao, cong cong ,chl'rc phu trach giai | dung quy dinh, han ché téi da
dang tai trén Co sé dir li€u quoc 2023 chirc Van quyét TTHC thuc hién viéc nguoi dan, doanh nghiép
gia; khong dugc quy dinh thém phong — phai di lai nhiéu lan. -Viéc
bat ky ndi dung nao khac vé thu Thong ké chu huéng din td chirc, c4 nhan thuc




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Phén cong
thue hién

Phén cong phdi hop

Két qua

tuc hanh chinh ngoai nhitng quy
dinh da dugc dang tai trén Co s&
dir liéu qubc gia trir truong hop
van ban quy pham phap luat quy
dinh thu tuc hanh chinh c6 quy
dinh. Trong qua trinh thuc hién
TTHC phat hién nhiing tha tuc
hanh chinh da c6 hiéu luc thi hanh
nhung chua dugc cong b, cong
khai hoic dugc cong bd, cong
khai nhung chua day du, chinh
xéac noi dung quy dinh vé TTHC
tai cdc van ban quy pham phép
luat, hodc da hét hiéu luc thi hanh,
bi hiy bd, bii bo nhung van duogc
dang tai cong khai hodc khong
dam béao su can thiét, hop 1y, hop
phap thi tong hop, thong tin cho
UBND phuong (thong qua Van
phong - Théng ké) dé téng hop
bédo cdo UBND thanh phé Cam
Ranh.

tri tham muu
thuc hién.

hién TTHC day du, ro rang,
chinh xéc, truong hop phai yéu
cau stra d6i, bo sung hd so chi
dugc yéu ciu sta ddi bd sung
mot 1an (01) dung theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.
- Hang quy, tong hop vio bao
cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n
kiém soat thu tuc hanh chinh
ding thot gian quy dinh.

-Trudng hop chua phat hién van
phai bdo cao theo quy dinh

Béy manh thuc hién dich vu cong
truc truyén trén Céng dich vu
cong qudc gia va Cong dich vu
cong tinh.

Thuong
xuyeén
trong nam
2023

Giao ba
Nguyén Thi
Thao, cong

chtrc Van
phong —
Théng ké

Giao 6ng Nguyén Quang
Dién, lam cong tac
TN&TKQ); cac cong chuc
phu trach giai quyét TTHC
cac linh vuc thuc hién

Ty 1€ nguol dan thyc hién cac
dich vu cong truc tuyén va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1
truong dién tir t6i thiéu dat 30%
so voi tong sd hd so tiép nhén;
toi thiéu tir 50% tré 1én hd so




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:: lzllllzlcl lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
cht tri tham gidi quyét tha tuc hanh chinh
muu thuc duoc luan chuyén trong ndi bo
hién. gifta cac co quan c6 thidm quyén
giai quyét, hodc cac co quan co
lién quan dugc thuc hién bﬁng
phuong thuc dién tu.

7 | Pay manh thuc hién dich vu cong | Thuong | Giao ba Tran | Giao ong Nguyén Quang | Pat tir 20% hd so chung thuc
chirng thuc ban sao dién tir tr ban xuyén Thi Tién Dién, lam cong tac dién tir trén tong sd hd so ching
chinh. trong naim | Kiéu, cong | TN&TKQ phdi hop thuc | thuc tré 1én.

2023 chuc Tu hién
phap- Ho
tich chu tri
tham muu
thuc hién

8 |Pay manh thuc hién thanh toan | Trong nim | Giao 6ng Giao 6ng Nguyén Quang | Ty 1& thanh toan truc tuyén dat tir
tryc tuyén dat dai trén Cong Dich 2023 Huynh Tri, Pién, lam cong tac 15% trd 1én trén tong s6 ho so
vu cong qudc gia. cong chuc TN&TKQ va ba Nguyén | phat sinh ctia TTHC linh vuc dat

Dia chinh — Thi Thanh Thao, Cong | dai dugc thyc hi¢n thanh toan
Xay dung cha | chtc Van hoa — Thong tin | tryc tuyén.
tri tham muu phéi hop thuc hién
thuc hién

9 | Danh gia n6i bo va danh gia cua Hang Giao ba Giao cong chirc Van Bio cao két qua danh gia vé giai
t6 chirc, cd nhan vé giai quyét | thang, hang | Nguyén Thi | phong — Thong ké chu tri | quyét TTHC va de Xuat cac giai
TTHC theo Nghi dinh Quy Thao, cong tham muu thuc hién. BO | phap khéc phuc ton tai, bat cap
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 chirc Van | phan TN&TKQ thuc hién | phat sinh, két qua khic phuc cua
ctia Chinh pha va Théng tu sd phong — quy trudc dugc gui cho UBND
01/2018/TT-VPCP ngay Thong ké thanh phd Cam Ranh dam bao




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:ll lzllllzlcl lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
23/11/2018 cua Van phong Chinh chu tri tham ding thoi gian quy dinh, bao cao
phu. muu thuc c6 chat lugng dung theo yéu cau,
hién. huéng dan. Cong khai két qua
thuc hién tai by phan Mot cira,
Trang thong tin dién tir phuong.
10 | T6 chirc danh gia chat luong giai | Trong nim Giao ba Bo6 phan TN&TKQ thue | Két qua danh gia duoc cong
quyét TTHC trén Cong Dich vu| 2023 Nguyén Thi hién. khai.
cong qudc gia phuc vu theo ddi, Thao, cong
giam sat, danh gia, chi dao, diéu chirc Van
hanh chit lugng giai quyét TTHC phong —
theo huéng dan ctia Vin phong Théng ké
Chinh phu. chu tri tham
muu thuc
hién.

I11. Kiém tra viéc thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

1 [Chuan bi hd so tai liéu, bao cdo| Theo ké Giao ba Cong chitrc c6 lién quan Ho so, tai liéu; Bao céo phuc vu
phuc vu doan kiém tra, hd trg | hoach kiém | Nguyén Thi | phdi hop voi Van phong — | doan kiém tra thanh phd.
nghiém vu kiém soat TTHC cua | tra dinhky, | Thao cong Théng ké thuc hién
cip trén (theo Thong tu sb| dotxuat chtrc Van
02/2017/TT-VPCP ngdy | cia cap phong —
31/10/2017 cta Van phong Chinh trén Théng ké
phu) chu tri tham
muu thuc
hién.
2 | Thyc hién khic phuc nhirng tén Sau khi Giao ba Céan bg, cong chic co lien | Bdo cédo khic phuc tdn tai, han
tai, han ché va dé Xuat giai quyét | thanh phd | Nguyén Thi quan phéi hop véi Vin ché vé thuc hién cong tac kiém
kho khin, vudng méc vé thyc hién |  kiém tra Thao cong | phong — Thong ké thuc hién | soat TTHC.




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:: lzllllzlcl lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
kiém soat TTHC theo bio cdo két| UBND chuc Van
qua kiém tra thyc hién kiém soat | phuong phong —
TTHC cua thanh phd (néu c6). Théng ké
tham muu
thuc hién
IV. Ra soat, danh gia TTHC
Céac cong chic chuyén moén phy | Trong nam Giao ba Céc cong chirc phu trach | - Két qua ra soat, danh gia duoc
trach giai quyét TTHC cac linh 2023 Nguyén Thi | giai quyét TTHC cac linh | gai vé Vian phong HPND va
vuc tién hanh ra soat TTHC theo Thao cong | vuc, Nguoi lam cong tic | UBND thanh phd chim nhat
cong vin s6 02/UBND-VP ngay chtic Vin TN&TKQ phéi hop véi | ngay 10/7/2023 dé tong hop,
03/01/2023 cia UBND phudng vé phong — Vin phong — Théng ké | tham muu UBND thanh phé bao
viéc dang ky danh muc TTHC ra Théng ké thuc hién cdo tinh.
soat don gian héa TTHC nam tham muu - Két qua ra soat, danh gia gdm
2023 (chi tiét theo Phu luc II) Cac thuc hién bdo cdo, biu miu ra soat, tinh

cong chtrc thuc hién ra soat, danh
gia don gian hoa dua vao cac nodi
dung cua ti€u chi vé su can thiét,
tinh hop ly, hgp phap va chi phi
tuan thu theo huéng din tai Diéu
25, 26, 27 cta Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh
pha. Tong hop két qua danh gia
gom: (1) Noi dung, phuwong an
don gian héa TTHC va cac sang
kién cai cach TTHC; (2) Ly do;
(3) Chi phi cét giam khi don gian

todn chi phi tudn tha TTHC,
phuong an dé xuét don gian hoa
TTHC; so dd nhém TTHC trudce
va sau 1a soat (doi véi ra sodt
nhom TTHC).




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Phén cong
thue hién

Phén cong phdi hop

Két qua

héa; (4) Kién nghi thyuc thi. Viéc
tinh toan chi phi tuan thu TTHC
duoc thuc hién b.%mg cach chia nh
quy trinh thuc hién TTHC dé uéc
tinh chi phi phai b ra cua dbi
tuong thuc hién nhu: chi phi
chuan bi hd so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, céc
khoan phi, I¢ phi... thyc hién udc
tinh chi phi tuan tha TTHC cho ca
chi phi hién tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi
tuan thu cua vi¢c don gian hoéa
TTHC (vi¢c tinh toan chi phi tuan
tht TTHC duoc thuc hién theo
huéng dan tai Diéu 27, Biéu mau
tinh chi phi tudn thu TTHC va
huéng dan tinh chi phi tun thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh
kém theo Théng tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cia Van
phong Chinh phu).

Ra soat, dé xuét lién thong nhom
thu tuc hanh chinh tai cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh.

Khi ¢6 yéu
cau tir co
quan c6
tham quyén

Giao ba
Nguyén Thi
Thao cong
chtrc Van
phong —
Théng ké

Céc cong chuc phu trach
giai quyét TTHC céc linh
vuc, Nguoi [am cong tac
TN&TKQ phéi hop vai
Vin phong — Théng ké
thuc hién

Van ban dé xuat




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:ll lzllllzlcl lcl(i)énng Phin cong phdi hop Két qua
tham muu
thuc hién

V | Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh

1 | Tiép nhan, x&r Iy cac phan anh,| Thudng Giao ba Cén b, cong chirc ¢6 lién | Pam bao cac phan anh, kién nghi
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé xuyén Nguyén Thi quan phdi hop véi Van | cta ca nhan, to chic vé quy dinh
quy dinh hanh chinh gii vé| trongnim | Thao cong phong — Thong ké thyc | hanh chinh dwoc xir 1y kip thoi
UBND Phuong. 2023 chtrc Van hién dung thAm quyén theo quy dinh.

phong — Quan ly, st dung va bao dam an

Thong ké toan cho tai khoan H¢ théng tiép

tham muu nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

thuc hién ciia Cong dich vu cu cong quoc
gia da duogc cap, su dyung tai
khoan duogc cap dé tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi theo quy
dinh. Tai liéu huéng dan st dung
dugc dang tai cong khai tai
diachi:
https://dichvucong.gov.vn/p/ho
me/dve-huong-dan-bo-nganhdia-
phuong.html.

2 | Thyc hién cong khai cac dia chi| Thuong Giao ba Cong chic c6 lién quan | Cong khai dia chi tiép nhan phan
tiép nhan phan anh, kién nghi cta xuyén Nguyén Thi | phdi hop v6i Vin phong — | anh, kién nghi cia c4 nhan, t6
t6 chirc, cong dan vé quy dinh| trongnim | Thao cong | Théng ké thuc hién chtrc vé quy dinh hanh chinh tai
hanh chinh NoOi1 dung cong khai 2023 churc Van tru s& co quan, B phan Mot
thuc hién theo mau tai phu luc 3 phong — ctra; Cong khai trén Trang thong

Théng ké tin dién phuong Cam Nghia
tham muu




Thoi gian

Phén cong

STT NOi dung cong viéc thure hién thure hién Phan cong phoi hop Keét qua
thuc hién
3 | Cong khai két qua xur Iy phan anh, | Thuong Giao ba Can bo, cong chire ¢o lién | Két qua xir 1y giai quyét phan
kién nghi theo Piéu 19 Nghi dinh xuyén Nguyén Thi | quan phdi hop voi Vin | anh, kién nghi cta t6 chuc, cong
sO 20/2008/Nb-CP ngdy | trongnam | Thao céng |phong — Thong ké thuc | ddn vé quy dinh hanh chinh duoc
14/02/2008 cua Chinh phu dugc 2023 chuc Van | hién niém yét, cong khai ding quy
stra d6i, bd sung boi Nghi dinh $6 phong — dinh.
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 Théng ké
cua Chinh phu. tham muu
thuc hién

VI. Cong tic truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

1

T6 chirc thuc hién tuyén truyén,
hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién khai thac thong tin vé
TTHC, thuyc hién dich vu cong
tryc tuyén trén Cong dich vu cong
qubc gia va Cong dich vu cong
tinh, thanh toan tryc tuyén dat dai
trén Céng Dich vu cong quéc gia.
- Piéu chinh duodng lién két dbi
v6i banner ctia Co so dit liéu qudc
gia vé TTHC trén Trang thong tin
dién tir cia phuong dé phu hop
v6i Co so dir lidu qudc gia vé
TTHC trén Céng Dich vu cong
qudc gia; dit banner cua Cong
Dich vu cong quéc gia trén Trang
thong tin dién t¢ phudng nham

Trong nam
2023

Giao ba
Nguyén Thi
Thanh Thao,

Cong chuc
Van hoa —
Xa hoi chu
tri tham muu
thuc hién.

Giao ba Nguyén Thi Thao,
cong chuc Van phong -
Thdng ké phéi hop cac bd
phén lién quan tham muu
thuc hién.

Bao cao két qua tuyén truyen vé
cong tac truyén thong hd tro hoat
dong kiém soat TTHC




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Phén cong
thue hién

Phén cong phdi hop

Két qua

ting cuong truyén thong va tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép trong tiép can, thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan
khai thac, sir dung Hé thong thong
tin tiép nhan, xr Iy phan anh, kién
nghi.

2 | Cir cong chirc tham gia tap huin Giao ba
vé nghiép vu kiém soat TTHC Nguyén Thi
Théo, cong
chic Van
Theo ké phong - LA A ., .. | Cong chiac phu trach cong tac
hoach cua Théng ké Can b0, cong chu'c ACO lien KSTTHC duoc tap huén, nang
thanh phd | phdi hop cac quan thyc hi¢n cao nghi¢p vu KSTTHC
bo phan lién
quan tham
muu thuc
hién.
VII | Ché d bao cao
1 | Thuc hién ché d6 bao cdo theo Trong ndm Giao ba Can bo, cong churc c6 lién | B4o cido cong tac kiém soat thu tuc
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP 2023 Nguyén Thi quan phoi hop véi Van | hanh chinh, trién khai co ché mot
ngay 21/10/2020 cia Van phong Théo, cong phong — Thong ké thuc | cira, mot cira lién thong trong giai
Chinh phu. Thuc hién bao cao dién chirc Van hién quyét tha tuc hanh chinh va thuc
tir trén Hé théng thong tin bao cdo phong - hi¢n thu tyc hanh chinh trén moi
theo chi dao cia UBND thanh phé. Théng ké trudng dién tir theo Thong tu sb




STT Noi dung cong viéc fhhg:: lglig:ll lzllllzlcl lcl(i)énng Phan cong phoi hop Keét qua
phdi hop cac 01/2020/TT-VPCP ngay
bd phan lién 21/10/2020 ctia Van phong Chinh
quan tham phti. Ngoai ra bd sung vao khoan
muu thuce 12 muyc I ctua bao céo dinh ky cu
hién. thé: - Bao cdo tinh hinh, két qua

thuc hién Dé n d6i méi viée thyc
hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong gi ai quy ét th @ tuc
hanh chinh; K& hoach trién khai s
hoa két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét ctia phudng . -
Nguyén nhan hd so giai quyét qua
han; cac giai phap da trién khai
thyuc hién khic phuyc tinh trang qua
han; tham muu, dé xuat bién phép
khic phuc (néu co). - Bao céo tinh
hinh, két qua thuc hién Dé an thuc
hi¢n lién thong cac TTHC: DPang
ky khai tir, x6a dang ky thuong trq,
hudng ché d6 tir tuat/ hd tro chi
phi mai tding/hudng mai tang phi. -
Thong ké cu thé danh muc TTHC
thuoc tham quyén tiép nhén, giai
quyét cap huyén, xa theo miu tai
Phu luc 4, giri UBND thanh phd
dung thoi gian quy dinh.




A n ‘A Thoi gian | Phan cong A A £ £ X
STT Noi dung cong viéc thue hién thwe hién Phan cong phoi hop Két qua
VIII | Cong tac chi dao cia cac don vi
Giao ba
Nguyén Thi
Thao, cong
chic Van 1A A TR
. £ ., ) Cén b9, cong chuc co lién
Xay dung Ké hoach ra soat don , phong - X e < X N 21
. . < ., | Trong quy X A quan phoi hgp véi Van | K€ hoach ra soat, don gia hoa
1 |gidn hoa TTHC nam 2023 cua Thong ké . 2 o <
\ /2023 Z- , phong — Thong ké thuc | TTHC nam 2023
UBND phuong. phoi hop céac hia
A 1A in ién
b phéan lién i
quan tham
muu thuc
hién.
Giao ba
Nguyen Thi
Tang cuong chi dao can bd, cong Théo, cong
chuc, nguoi hoat dong khong chuc Van C 1A A . .
. . ~ 2 . \ Can bo, cong chuc, nguoi
chuyén trach tap trung trién khai . phong - 2 . .
A X 2. n ) Thuong X A hoat dong khong chuyén < 1 .
2 | thuc hién day du cac nhiém vu cua . Thong ké . e Van ban chi dao
N . .. | xuyén 2023 Z- . trach c6 lién quan thuc
cong tac kiém soat TTHC theo noi phoi hop cac hién
dung ké hoach kiém soat TTHC b6 phéan lién ¥
nam 2023. quan tham
muu thuc

hién.




i PHU LUC 1
MAU THONG TIN LIEN HE BQO PHAN MOT CUA PHUONG
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM NGHIA
1. Ngudi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua: Ho, tén, chirc danh, sb dién
thoai.
2. S6 dién thoai B6 phan tiép nhan va tra két qua:
3. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua H¢ thong tiép

nhan, x 1y phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu coéng quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov/vn/guipakn.

R4t vui long dugc phuc vu Ong/Bé.

Ghi chu: Sé dién thoai ban va di dong.



https://dichvucong.gov/vn/guipakn

PHU LUC 2

DANH MUC THU TUC HANH CHINH RA SOAT, PON GIAN HOA TRONG TAM NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

Thu tuc hanh chinh Ma s Quyét dinh cong | Phan cong cong chirc
TT b TTHC cua phu trach ra soat
tinh Khanh Hoa TTHC
I LINH VUC CHUNG THUC
Quyét dinh s6
1 | Thu tuc cp ban sao tir s6 goc 2.000908 1530/QDUBND
ngay 01/6/2018
, . , o , Y Quyét dinh sb
Thu tuc Chirng thuc ban sao tir ban chinh cac gidy OD
2 t&, van ban do co quan, t6 chirc c6 thim quyén caa | 2.000815 2311/Q .
Viét Nam cip hodc chimg nhan UBND ngdy
i ' ‘ 01/9/2020
Thu tuc Chtng thuc chit ky trong cac gidy to,vin Quyeét dinh s6 Giao 6ng Lé Thanh
ban (ap dung cho ca truong hop ching thuc diém 7 000834 2311/Qb- Tung, cong chic Tu
3 chi va truong hop nguoi yéu cau chung thuc | ™ UBND ngay phap — H9 tich chu tri
khéong ky, khong diém chi dugc) 01/9/2020 thuc hién, ba Nguyén
Quyét dinh s6 Thi Thao, cong chirc
Thu tuc Chimg thyc vige sira doi, bo sung, huy bo 5 000913 2311/Qb- Van phong — Thong ke
4| hop ddng, giao dich : UBND ngay phoi hop thuc hién
01/9/2020
Quyét dinh s6
5 Th tuc Stra 161 sai sét trong hop dong, giao dich | 2.000927 %ngllgfr;ély

01/9/2020




Quyét dinh s6

6 Thu tyc CAp ban sao ¢ ching thyc tir ban chinh 7.000942 2311/Qb-
hop dong, giao dich da dugc chung thuc ' UBND ngay
01/9/2020
Quyét dinh s6
Thu tuc Chirng thuc hop dong giao dich lién quan 7001035 2311/Qb-
7 dén tai san 1a dong san, quyén sir dung dat, nha o ' UBND ngay
01/9/2020
Quyét dinh s6
g | Thi tuc Chimg thyc di chic 2.001019 %3131111/1()21@
01/9/2020
Quyét dinh s6
9 Thu tuc Ching thuc van ban tir chdi nhan di san 2.001016 %3]31111/1()2f1)g-éy
01/9/2020
Thu tuc Chirng thuc van ban thoa thuan phan chia Quyet dinh 56
10 | disdn ma di san la dong san quyén st dung dt 2.001406 2311/Qb- .
nhi & i ’ ‘ ’ UBND ngay
01/9/2020
Quyét dinh s6
Thu tuc Chirng thuc Vép ban khai nhén di sdn ma 5001009 2311/Qb-
I T disan 1a dong san, quyén st dung dat, nha & ' UBND ngay
01/9/2020
| LINH VUC HO TICH
Quyét dinh s6
1 Thu tuc dang ky khai sinh 1.001193 %J%I(zlgfr?g_ay

21/10/2020




Thi tyc dang ky két hon

1.000894

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

Thu tuc dang ky nhan cha, me, con

1.001022

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020

Thi tyc ding ky khai sinh két hop thu tuc dang ky
nhan cha, me, con

1.000689

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

Thu tuc dang ky khai tir

1.000656

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

Thu tuc dang ky giam ho

1.004837

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020

Thu tuc dang ky cham dut giam ho

1.004845

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020

Thay dbi, cai chinh h¢ tich cho nguoi duéi 14 tudi;
bo sung ho tich

1.004859

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

Giao ba Tran Thij Tién
Kiéu, cong chirc Tu
phap — HO tich chu tri
thuc hién, ba Nguyén
Thi Théo, cong chirc
Vin phong — Thong ké
phéi hop thuc hién




Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

1.004873

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

10

Thu tuc dang ky lai khai sinh

1.004884

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020

11

Thi tyc ding ky khai sinh cho ngudi di c6 hd so,
gidy to ca nhan

1.004772

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

12

Thii tyc ding ky lai két hon

1.004746

Quyét dinh s6
2880/Qb-
UBND ngay
21/10/2020

13

Thu tuc dang ky lai khai tir

1.005461

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020

14

Thu tuc cép ban sao trich luc ho tich

2.000635

Quyét dinh s6
2880/QD-
UBND ngay
21/10/2020




PHU LUC 3
MaAu Noi dung huéng din thue hién
phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2023)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cia cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo c4c ndi dung sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tr&,
gay phién ha hoac khong thyc hién, thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh cta co quan,
can b, cong chure nha nudc nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién TTHC; tu y
yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gay
phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach TTHC hoéc niém yét
cong khai khong ddy du cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; TTHC duoc niém yét cong
khai d4 hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung TTHC duoc ding tai trén co so dit liéu
qudc gia vé TTHC...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu théng nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac didu udc qubc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap;
nhirng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xir ly nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh m&i
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do61 song Nhéan dan.

Phén anh, kién nghi dworc tiép nhin theo mot trong céc cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phu, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.
- Pia chi thu di¢n tu: pkstthe.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hay truy cap vao dia chi https: //dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi
Chinh phii trong xdy dung, hoan thién thé ché, tang cuwong ky luat, ky cwong hanh
chinh vi sy thinh vwrong ciia dit nwée.

Luu y:

- Phan anh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan dnh,
kiéen nghi;

- Ghi ,1’5 tén, dia chi, sé dién thoai (hodac dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc ¢
phan anh, kiéen nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidai quyét
khieu nai, to cao.




PHU LUC 4

DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2023)

TT Thii tuc hanh chinh M3 s6 TTHC trén Linh vue Quyét dinh Quyét dinh phé Ghi chi
Cong Dich vu cong cong bd hoic | duyét quy trinh
qudc gia cong bd danh | ndi bd trong giai
muc TTHC quyét TTHC
| Cap huyén
Thu tuc X Ma s6 TTHC trén|Linh vuc thong | Quyét dinh s | Quyét dinh s6 ...
Cong Dich vu cong | nhat theo Quyét| ... ngdy thang | ngdy thang nim
quéc gia, vi du|dinh coéng bd | nam
2.001283 TTHC
II |Capxa
Thu tuc X Ma s6 TTHC trén | Linh vuc thong | Quyét dinh s6 | Quyét dinh so ...
Cong Dich vu cong | nhit theo Quyét | ... ngdy thang | ngay thang nim
quéc gia, vi du|dinh coéng bd |nim
2.001283 TTHC
Il | Tong cong

Tong s6 TTHC da duoc phé
duyét quy trinh ndi bo/tong s6
TTHC tung cap

Vi du: 223/250 TTHC cap huyén va 105/110 TTHC cép xa

Tong s6 TTHC da dugc cong
khai trén co s dir liéu Cong
dich vu cong qubc gia, tuy
nhién chua dugoc Chu tich
UBND tinh cong b

Vi du: 20 TTHC (ghi 16 sd, ky hiéu Quyét dinh ctia bo, nganh)
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