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Cong khai ddu mdi tiép nhin yéu ciu hd trg, khic phuc sir c6 phat sinh cia
hé thong Dich vu cong truc tuyén
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LU Bé-cpng tac tiép nhan yéu cau hd trg, khic phuc sw ¢ phat sinh cia hé

thong Dich vu cong truc tuyén duoc kip thi, ting cudng an toan thong tin,
S ---—pheng Higira rii ro, Kho bac Nha nudc tran trong thong bao t6i cac Quy don vi
sir dung ngan sach nha nudce dang tham gia sir dung hé thong Dich vu cOng truc
tuyén mirc do 4 cia Kho bac Nha nuée mot s ndi dung nhu sau:

1. Cong khai didu moi tiép nhin yéu cau hd tre, khiic phuc sw ¢4 phat
sinh ciia hé thong Dich vu cong trurc tuyén:

Trong qua trinh sir dung hé théng Dich vu cong truc tuyén tai cac don vi
str dung ngén sach gap phai kho khin, viréng mic, dé nghi cac Quy don vi g
yéu cdu hé trg vé Doi hé tro cong nghé thong tin Kho bac Nha nuée qua dia chi
thu dién tir (email) hotrocntt@vst.gov.vn dé dwgc wu tién hd trg nhanh nhét,
truomg hop that sy can thiét phai trao dbi truc tiép, cdc Quy don vi goi v& Kho
bac Nha nuéc qua sé tong dai 02462764300, may 1¢ 88617, 88618, 88323,
88608, 88610, 88403, 88613, 88397 dé duogc giai dap.

Dé cong tac hé tro duoc kip thoi, khi giri yéu clu hd trg, cac Quy don vi
md ta day du 161, chup man hinh 15i, cung cap thong tin lién hé cia ngudi gri
yéu cu, nhap tiéu dé (Subject) email theo cAu trac [SHKB#DVC], trong dé
SHKB 1a s6 hiéu Kho bac tinh, vi du cac don vj trén dja ban thanh phé Ha Noi
khi giri yéu cdu hd tro thi nhap tiéu dé email 13 [0010#DVC]

2. Mt s6 bién phap nhiim ting cwong an toan thong tin:

Thoi gian qua Kho bac Nha nudc nhin dugc mot sd phan anh vé viée ké
x4u mao danh cén bo ciia Kho bac Nha nuwdc nhin tin, goi dién, chat Zalo dé hd
tro xir 1y 184, hd tro chit ky sd,... cho ung dung Dich vu céng truc tuyén cua Kho
bac Nha nuéc, theo d6 ké xu tim cach lira dao nhdm chiém quyén didu khién
thiét bi, thong tin b chirc, thdng tin ¢4 nhan va tir do chiém doat tién trong tai
khoan ciia ca nhan, Dé tang cudmg an toan thong tin, dé nghi cac Quy don vi sir
dung ngén sach thire hién mot s6 bién phap sau déy:



2

- Thuong xuyén thay déi mat khau dang nhap vao Dich vu cong, mat khau
hom thu dién tir dang ky Dich vu céng, mat khau vao may tinh véi mat khau du
manh gdm c6 ky tu chit, s, hoa, thudng, ky tr ddc biét, c6 d6 dai 16n hon hodc
bang 8 ky tu dé tranh ngudi khac 1oi dung truy cdp trdi phép vao hé thong dé 14y
thong tin lam gia mao.

- Khong cai dat phan mém két ndi truy cdp tir xa, khong truy cdp vao bat

cit duong dan (link) nao do ké xau cung cip (Kho bac Nha nudc khéng dung.
hinh thirc nay trong qua trinh hd tro ngudi dung tai cac don vi sir dung 'ngén .

sach nha nude).

- Khong cung cap thong tin truy cip tir xa nhu phin mém ultraview,..., ma

pin chimg thur s6, mét khiu cho bét ky ai khong phai 13 can b hd trg cong nghé - -

thong tin Kho bac Nha nude, chi cung cép thong tin theo dé nghi cia can bg ho
tro cong nghé thong tin Kho bac Nha nudc kém theo c6 ma yéu cu hd tro vai
dinh dang SDyymmdd-xxxxxx (trong d6 yymmdd la ndm thang ngay; XXxxxx la
s6 thir tr cia ma3 yéu cau, vi du: SD211208-123456), duoc giri tir email
hotrocntt@vst.gov.vn, ¢ sb dién thoai lién hé tir téng dai cua Kho bac Nha
nuée 02462764300.

- Chi dong nghién ctru tai liéu huéng dén st dung, cAm nang khic phuc
mot sb vuong méc trong qua trinh st dung Dich vu cdng truc tuyén duoc ding
{rén trang chu va muc “Phin mém va tai liéu huéng dan”, dong thdi thudng
xuyén doc thoéng bio cia Doi hd tro cong nghé thong tin Kho bac Nha nude
dang trén trang chi céia Dich vu cong truc tuyén dé xir ly kip thoi cac véan dé
phat sinh dot xudt cin phai phdi hop xir Iy nhanh.

Giao Kho bac Nha nuéc cac tinh, thanh phd théng bao ndi dung néu trén
t6i céc don vi sir dung ngén séch dang tham gia van hanh hé théng Dich vu cng
trre tuyén trén dia ban duoc biét dé thuc hién./g

Noi nhin: TL. TONG G!AM POC X

_ KBNN céc tinh, thinh phé  KT. CUC TRUONG CUC CONG NGHE THONG TIN
truc thuoc TW; Ve PH@CUC TRUONG

- Cic don vi SDNS; A Y n N

- Luu: VT, CNTT (70 ban) 4¢ / NN

./ TrA Manh Tuong



