UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAM RANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 449 /BC-UBND Cam Ranh, ngay 20thdng 10 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh két qua cong tic cii cach thi tuc hanh chinh thiang 10 nim 2023

Kinh gui: Van phong UBND tinh Khanh Hoa.

Thue hién Cong vin s6 7670/UBND-KSTT ngay 01/8/2023 vé viéc trién khai
bao céo thang vé cong tic cai cach thi tuc hanh chinh cia UBND tinh. UBND
thanh phé dd c6 Vin ban s6 3872/UBND-VP ngay 07/8/2023 vé vé viéc trién khai
béo cao thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé trién khai ndi dung trén
dén cac phong ban chuyén moén va UBND céc xa phuong trén dia ban.

Qua ra soat, tong hop UBND thanh phé Cam Ranh bao céo két qua nhu sau:
I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sd sb 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

- S6 luong TTHC ndi bd di cong bd: 00 TTHC

- S6 lugng TTHC ndi bo da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 00 TTHC

- S6 luong TTHC ndi b di thuc thi phuwong an cit giam, don gian hoa: 00
TTHC

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC !

2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC
2.2.Két qua gidi quyét TTHC

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)
2.4. Két qud so héa ho so, két qud gidi quyét TTHC

ITr muc 2.1 d&&n muc 2.4, cac ndi dung nay Vin phong Chinh phu tong hop theo Bo chi sé chi dao, didu hanh va
danh gia chit lwong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vy cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tu (Quyet dinh s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu) duoc cac bd
nganh, dia phuong dong by, cap nhat trén h¢ thong He¢ thong danh gia B chi s0 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
va cong khai két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia; chét s6 liéu bao cao 1a ngay 25 hang thang.
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3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s6 PAKN da tlep nhan: 02; s6 PAKN da xu 1y ding
han:02; s6 PAKN da xtr Iy qué han: 00 s6 PAKN dang xt 1y: 00

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phi: Tong s6 PAKN d tiép
nhan: 00; s6 PAKN di xur Iy dtng han: 00; s6 PAKN d3 xu Iy qua han: 00; )
PAKN dang xu 1y: 00

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc 49 hoan thanh cong tic cai caich TTHC, cé so
sanh vai ky bao cao trudc

Cong tac cai cach TTHC ludn duoc lanh dao UBND thanh phd quan tdm chi
dao trién khai thuc hién déng bo trén tat ca cac linh vue, duoc coi 1a mét trong
nhing nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh, 1a co s¢ dé danh gia
viéc hoan thanh nhiém vu h'fmg nam cua co quan, UBND xa phuong trén dia ban
g6p phan nang cao chit luong phuc vy, dem dén sy tin tudng, hai 10ng cho ngudi
dan, gop phan vao su phat trién kinh té - x4 hoi tai thanh phd.

UBND thanh phé da xay dung va trién khai thuc hién bam sat vao cac nhiém
vu dugc UBND tinh giao, xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién dbi
v6i cac don vi trén dia ban , nhin chung UBND thanh phd trién khai va thuc hién
nghiém tic cic ndi dung theo K& hoach va cac van ban chi dao cia tinh vé cong
tac cai cach TTHC.

UBND thanh ph6 dd c¢6 Vin ban 5186/UBND-VP ngay 11/10/2023 dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu céi’ cach thu tuc hanh chinh trong tam tir nay dén hét
nam 2023 trén dia ban thanh pho.

2. Nhirng khé khin, viréng mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

- Hién nay cac TTHC quy dinh thanh phan hd so dau vao dudi dang ban sao
c6 chimg thuc (vi du: Thii tuc cdp méi gidy chitng nhdn quyén sir dung dat; Thii
tuc cdp phép xdy dung...vv va rat nhiéu TTHC khéc cho phép ndp thanh phan ho
so la ban sao ¢6 chitng thire) tuy nhién tai diém b, khoan 4, Piéu 4 quy dinh vé cac
giéy to, tai liéu thudc pham vi thuc hién s6 hoa cua Thong tu 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023, theo d6 néu rd viéc khong thuc hién s hoa ddi voi loai gidy to tai
liéu 1a ban sao c6 ching thuc. Nhu vay hién nay viéc cong chure khi tiép nhan ho
so thuc hién s6 hoa cac thanh phan hd so (theo thanh phéan hé so theo cdc quy trinh
noi bo da dwoc ban hanh) 1a van ban chiing thyc 1a chua théng nhat vai hudng dan
tai Thong tu trén.

- Pbi v6i viée trién khai 2 nhém TTHC lién thong van gap mot sd kho khin
nhu:

+ Phan mem Mot cira di hd trg chirc ning théng ké két qua giai quyét, tuy
nhién biéu miu thdng ké khong théng nhét véi cac nodi dung sb liu thudng bao
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cao, kho hleu dé gay nham lan khi thuc hién théng ké, cu thé: biéu miu khong
hién tong s6 da thyuc hién, khong c6 lugng hd so tir ky trude chuyen qua, xuit hién
cot clia co quan bao hiém x4 hoi vi khong cé cot tong nén khong biét co tinh chung
s6 liéu ctia co quan bao hiém xa hoi hay khong. (Pd bdo cdo trong bdo cdo thing
9, dén nay chua diéu chinh)

+ Bao hiém x4 hoi thanh phdé Cam Ranh bao cao lién quan dén 02 nhém dich
vu cong lién thong, qua trinh thuc hién gip kho khin d6i voi cac trudng hop tré
ding ky thuong tri nhung khi cht ho chét chua khai bao dé nguoi khac lam chu
ho; tré tam trd khong dang ky thuong tra, cac truong hop trén ho so khong lién
thong dugc dé cap thé bao hiém y té, phai thuc hién theo phan mém cii dé cap thé
BHYT cho tré em ( Dinh kém Céng vin s6 601/BHXH ngay 12/10/2023 vé virdng
madc lién quan dén 02 nhém dich vu céng lién théng)

+ Nhiéu hd so lién thong da duoc cac don vi xd, phuong tac nghiép giao tra
cho cong dén xong trén Cong dich vu cong qudc gia, tuy nhién cac hd so nay
khong dong bo trang thai v6i cong hanh chinh cong tinh khanh hoa, dic biét d6i
v6i UBND xi Cam Phudc Pong hién nay khong dong bo tit ca cac hd so lién
thong ma don vi di thuc hién tir ngay 20/7/2023 dén nay (Néi dung trén UBND
thanh phé di c6 bdo cdo chi tiét ma ho so theo bdo cdo ngay cho Vin phong
UBND tinh Khanh Hoa)

+ Phan mém yéu cau nhap sb va ngay thang ban hanh Quyét dinh, ky chi tra
trg cap ngay tir budc tham muu Quyét dinh cuia Chuyén vién Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi trinh Lanh dao Phong. Ky chi tra thi c¢6 thé dy béo, riéng
nhap S6 va ngay thang ban hanh Quyét dinh thi khong hop 1y, va hiéu qua, dan dén
sai 1éch khi dong bo dit lidu.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quan triét, chi dao trién khai thuc hién, theo doi, d6n ddc, kiém tra
viéc thuc hién cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban thanh pho.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép nhéan, giai quyét thii tuc hanh chinh,
dich vu cong; ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18
16i 1am viéc, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can bd, céng chirc, vién chirc,
ngudi lao dong cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra thu tuc hanh chinh
khong dtng quy dinh, hodc dé cham mudn nhiéu lan.

3. Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP va Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 21/2/2021 ciia UBND tinh
vé trién khai thyc hién Pé an doi méi viée thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC. Hudng dan, to chic trién khai so hoa dén tat ca cac
cén b, cong chirc, vién chiic tham gia viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phd.
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4. Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ca nhén, t6 chirc thudc thim quyén cua Uy ban nhan dén tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu,
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh Phu.

5. Tang cudng cong tic tuyén truyén, hudng dan ca nhan thue hién lién thong 02
nhém TTHC: Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang, tro
cAp mai tang theo Quyét dinh s 06/QD-TTg ngdy 06/01/2022 cia  Thu tudng
Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Kién nghi véi Chinh phii, Thii twéng Chinh phi.

~ -Kinh dé nghi Van phong Chinh phu, cac B6 nganh lién quan khac phuc mot
s0 kho khan vudng mac cua dia phuong.

2. Kién nghi véi cac bd, nganh, dia phuwong.

- K1en nghi UBND tinh chi dao S¢ Thong tin va Truyen thong tlep tuc to
chtre trién khai, tap huén truc tlep vé cong tac s6 hoa dé cac don vi nam rd quy
trinh thuc hién dong thoi trao d6i truc tlep cac kho khan vuong méc khi thuc hién
s6 hoa.

- Kién nghi v6i Cuc C06- Trung tam dit liéu dan du, UBND tinh: cén som
hoan thi¢n viéc d6ng bo ho so linh vyc lién thong giita Cong dich vu cong qudc gia
va phan mém hanh chinh cong cua tinh dé tién cho dia phuong theo ddi tién do giai
quyét ho so cho cong dan, tranh tinh trang tré hen hd so.

- Kién nghi UBND tinh chi dao cac co quan c6 thAm quyén quan tdm dén céc
kién nghi vudng mic khé khin cua dia phuong d3 bao cio trong bao cdo thang
9/2023 dé huéng dan dia phuong thyc hién tot céng tac cai cach TTHC trong
nhiing thang cubi nam.

Trén day 1a Bao céo vé tinh hinh va két qua thyc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 10 nam 2023 trén dia ban thanh phé Cam Ranh kinh bao céao
UBND tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- UBND tinh Khanh Hoa; : ‘

- Cac phong ban chuyén mon tp;
- UBND céc xa, phudng;
- Luu: VT, MT.
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