UBND THANH PHO CAM RANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:204  /KL-TTr Cam Ranh, ngayl4 thang 9 nam 2023
KET LUAN

Thanh tra chap hanh phap luét vé thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cao ddi voi Chii tich UBND 02 phwong
(gd0m phuwong Cam Léc, phwong Cam Phiic Nam)

Kinh gtri: Cha tich UBND thanh phd.

Thuc hién Quyét dinh s6 24/QD-TTr ngay 12/7/2023 ciia Chanh Thanh tra
thanh phé Cam Ranh, thanh tra viéc chap hanh phap luat vé thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi Cha tich UBND 02 phuong (gom
phuong Cam Ldc, phuong Cam Phdc Nam), thoi ky thanh tra tir ngay 01/12/2020
dén ngay 10/6/2023.

Xét Bao cao ’sfr) 07/BC-DTTr ngf}ly 07/9/2023 cua Boan Thanh tra, Chanh
Thanh tra thanh ph6é Cam Ranh nhan thay:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Ca 02 don vi ¢6 quan tam lanh dao, chi dao thyc hién cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; trlen khai, quan triét cac van ban cua cap trén vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio dén can bd, cong chic, tuy nhién, viéc
quan triét chua sau rong dén toan bo can bd, cong chic.

Trong ky, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s6 2084/KH-UBND ngay
05/5/2023 v/v thuc hi¢n Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thwong vu Quéc hdi va cac kzen nghi cua Doan giam sat tai Bdo cdo s6
334/BC-PGS ngay 07/10/2022 vé tiép céng dan, xir 1y don, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo, Ké hoach 3304/KH-UBND ngay 07/7/2023 v/v khdc phuc ton tai, han ché
trong céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, trong d6 yéu cau cac
don vi xdy dung ké hoach thyc hién tai don vi minh. Tuy nhién, ca 02 don vi
chua xay dung Ké hoach thue hién Nghi quyet 623, phuong Cam Loc khong xay
dung Ké hoach khic phuc ton tai trong tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1L CHAP HANH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET

KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép dan, tiép nhan don thw va giai quyét khiéu nai, to cdo,
tranh chap dat dai

a) Viéc thuc hién niém yét ndi quy, lich tiép, bd tri can bd va noi tiép cong
dan

Nhin chung, ca 02 don vi ¢4 ban hanh Quyét dinh phan coéng can bo tiép
cong dan thuong xuyén, cd bo tri noi tiép cong dan; c6 ban hanh va niém yet noi
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quy, quy ché va lich tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat ctia Chii tich UBND
phuong theo quy dinh Piéu 18 Luat Tiép cong dan. Tuy nhién, phudng Cam
Phtic Nam chua c¢6 phong tiép cong dan riéng ma bd tri tai phong lam viée cua
cong chuc Tu phap- Ho tich.

b) Tinh hinh tiép dan

Theo bao cao, 02 don vi d3 to chuc tiép 29 luot cong dan lién quan dén 29
vu viéc. Chu tich tiép 09 luot/09 vu viée; tiép thudng xuyén: 20 lugt/ 20 vu viée
(trong d6: Cam Phdc Nam tiép 23 luot cong dan/23 vu viéc (Chu tich tiép 09
lurot/09 vu viéc, tiép thuong xuyén 14 luot/14 vu viéc ), Cam Loc tiép thuong
xuyén 06 luot cong dan/06 vu viéc). Noi dung tiép dan chu yéu lién quan dén
nhimg phan anh kién nghj, tranh chap dat dai trong nhan dan, tinh hinh 6 nhiém
méi truong, van dé khac. .

Qua kiém tra S6 tiép cong dan: Ca 02 don vi c6 mo S6 tlep cong dan, tuy
nhién viéc theo ddi theo céc tiéu chi theo S tiép cong dan chua day du, viéc tlep
cong dan khong co chir ky cua Chu tich, cong chirc tlep cong dan; SO lan tiép
dinh ky cua Chu tich phuong khong the hién trong so tiép cong dan. Riéng don vi
Cam Phiic Nam, mot s6 truong hop tiép dan ghi trong S6 tiép dan 1a do can bo
tiép dan ghi theo don, khong phai tlep tryc tiép; tiép cong dan cua Chi tich khong
c6 bién ban tiép hodc ghi vao so tiép cong dén.

¢) Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don
- Vé cong tac tiép nhan don:

Trong ky, luong don tiép nhan trén dia ban 02 phuong 1a 55 don (Cam
Loc: 32 don, Cam Phuc Nam: 23 don).

Viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, phan anh-kién nghi duoc tiép nhan
truc ti€p tai don vi hodc qua duong buu dién, e-office..

Pbi v6i Cam Loc, cac ngudn don dén duge can bo tiép cong déan tiép nhén
phan loai, tham muu vin ban trinh 1anh dao chuyén cac b tham muu giai quyét.

Péi v6i Cam Phic Nam, don thu tir cac nguon duoc tlep nhan tai by phan
mot ctra, van thu trinh 1anh dao c6 but phé chuyén cong churce ti€p cong dan, xtr ly
don va cong chic chuyén mon kiém tra, xdc minh tham muu gidi quyét giai
quyeét.

- V& phan loai va xtr Iy don:

Qua phén loai, ¢6 49 don di dicu kién xir ly, 06 don khong du diéu kién xit
ly. Trong do, 47 don thudc tham quyén (01 khi€u nai, 22 tranh chép, 24 phan
anh- kién nghi), con lai 02 don khong thudc tham quyen.

Qua kiém tra, ca 02 don vi con ling ting trong phan loai don; cong tac xu
1y don con han ché (Cam Loc khong thuc hién phiéu dé& xuat xt Iy don ma ban
hanh van ban chuyén cong chtrc tham muu giai quyét; Cam Phiic Nam khong co
budc phan loai, dé xuét xir Iy don).
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2. Thue hién cong tac quan 1y nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, to cdo,
tranh chap dat dai, phan anh kién nghi

a) Cong tac giai quyét don

Luong don thu phat sinh phai giai quyét trong ky ctia 02 phuong 1a 47 don
(01 khiéu nai, 22 tranh chdp, 24 phan anh- kién nghi). Két qua da xem xét, giai
quyét 47 don, dat ty 18 100% don phai giai quyét trong ky. S6 don dung han 1a 28
don, qua han la 20 don. Trong d6, Cam Loc: dang han 1a 10 don, qua han 1a 17
don (c6 nhiéu don qua han nhiéu thang); Cam Phuc Nam: dung han 13 18, qué
han 1a 03 don (qua mdt vai ngay).

b) V& trinh tu, thu tuc giai quyét don
- V& trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai:01 khiéu nai (Cam Phuc Nam)

Viéc thu ly khiéu nai dam bao ding theo trinh tu, thu tuc theo Thong tu
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/
2016 cua Thanh tra Chinh phu.

- V& thu tuc tién hanh hoa giai tranh chap dat dai:

Ca 02 don vi chua thuc hién tiép nhan ho so theo quy trinh nd1 bg giai
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai theo Quyét dinh 2451/QD-UBND ngay
31/8/2022 ctia UBND tinh Khanh Hoa. Mot s6 ho so giai quyét tranh chap cia
phuong Cam Loc khong c6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai, thanh phan
hoa giai chua day du, khong ¢ bao céo kiém tra, xac minh.

- V& trinh tu, thi tuc kién nghi - phan anh.

Viéc giai quyét don kién nghi - phan anh cua phuong Cam Loc dam bao
quy dinh, déu ban hanh van ban trd 16i cho cong dan. Riéng Cam Phuc Nam, khi
cong dan rat don khong ban hanh van ban dinh chi giai quyét don.

C) V& cong tac theo ddi so sach va luu trit don thu

- Qua kiém tra, ca 02 don vi €O mo sO sach tiép nhan don (trén may tinh),

theo doi thu 1y, giai quyét don thu, tuy nhién viéc theo ddi cac tiéu chi chua day
du.

- Vé cong tac luu trix hé) so: Viéce luu trit ho so tai 02 don vi chua dém bao
quy dinh nhu: Khong 1ap ho so thanh timg vu viéc riéng, khong c6 bia ho so,
Khong danh but luc, khong 1ap danh muc ho so,..

3. Cong tac chap hanh bio cio

Cong tac bao cao vé tinh hinh tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao la yéu tb rat quan trong trong hoat dong quan ly nha nudc cua dia phuong vé
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trén co so bao cao do, tiép thu nhiing thong
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tin dé danh gia tinh hinh chinh tri- xa hoi & dia phuong, nhan dinh dugc nhiing
uu diém va nhiing t6n tai can khac phyc tai mdi dia phuong nham chan chinh kip
thoi dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Thanh tra thanh phé thuong xuyén
don dbc, nhic nhé cac don vi thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo, tuy nhién cac
don vi chép hanh chua nghiém ché do bao cao theo quy dinh, cu thé:

- UBND phuong Cam Loc:

Niam 2021: Thiéu béo cdo thang 1,3, Quy 1, thang 5, 9
Nam 2022: Thiéu bao céo Quy 1, 6 thang
- UBND phuong Cam Phuc Nam:

Niam 2021: Thiéu 5, 8, 11, Quy 4,
Nam 2022: Thiéu thang 3
4. Vige sit dung phian mém Hg thong co sé dir liéu quoc gia vé khiéu
nai, to cao
~ Qua kiém tra, ca 02 don vi da trién khai thyc hién nhap liéu phan mém Hé
thong co s¢ dir liéu quoc gia vé khiu nai, to céo, tuy nhién viéc nhap liéu phan
mém chua kip thoi, day du.

5. Cong tac tuyén truyén pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cio

Qua kiém tra, chi c6 don vi Cam Phtic Nam c6 quan tim, chd trong cong
tac tuyén truyén pho bién phap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, td céo.
cu thé:

- Bon vi Cam Loc: Nam 2022 ¢6 xay dung ké hoach tuyén truyén pho bién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, tuy nhién khong thuc
hién.

- Pon vi Cam Phiic Nam: Hang ndm, UBND phuong xay dyng ké hoach
tuyén truyén pho bién cac quy dinh vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Trong ky, UBND phudng to chiic 03 bu01/ 114 nguoi tham dy, d6i tuong tham duy
la can bd cong chure, hé thong chinh trj t6 dan pho.

, Ngoai ra, ca 02 don vi déu khong thuc hién hinh thic tuyén truyén, phé
bién nao khac.
6. Viéc to chirc thuc hién Két ludn thanh tra
Téng s6 két luan thqnh tra trén (,iia’bém phai thuc hién (gém s6 Két luan
thanh tra ton ky trude chuyén sang va s két luén phat sinh trong ky): 02
6.1. Két ludn thanh tra s0 2723/KL-UBND ngay 12/7/2019 ciia UBND
thanh pho Cam Ranh
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- V& trach nhiém thuc hién két luan thanh tra, phuong Cam Loc da thyc hién
xong mot sO ndi dung va dang ti€p tuc cac ndi dung con lai trong Két luan néu
trén.

Hién nay, UBND thanh phé di t6 chirc tiép cong dan, tiép tuc van dong cac
truong hop vi pham budc thao dd; truong hop khong chép hanh bude cudng ché
dua vao quan 1y theo ding quy hoach str dung dat da dugc phé duyét.

6.2. Két ludn thanh tra s6 206/KL-UBND ngay 30/8/2017 ciia Chi tich
UBND thanh ph6 Cam Ranh

Vé cac truong hop vi pham vé dat dai, xdy dung, UBND phuong Cam Loc
tlep tuc van dong cac truong hop vi pham budc thao do va kién nghi cip c6 tham
quyén giao Trung tim Phat trién quy dat quan 1y theo quy hoach st dung da dugc
phé duyét.

I11. KET LUAN, KIEN NGHI
1. Két luan

Tu nhiing tinh tiét trén, Chanh Thanh tra thanh ph6 két luan:
1.1. Uu diém

Ca 02 don vi ¢6 quan tam, chu trong thyc hién phap luat vé tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cao nhu ¢6 phan cong can bo tiép cong dan thuong xuyen

ctia don vi, bo tri noi tiép cong dan, ban hanh va niém yet ndi quy, quy ché tiép

cong dan va lich tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat cia Chu tich UBND
phuong theo quy dinh.

Céc don vi déu thé hién su quan tdm va c6 trach nhiém trong cong tac giai
quyét don thu phat sinh thudc tham quyén, cac vu viée sau khi duge tiép nhan
dugc xem xét, giai quyét day du. Trong d6, Chu tich UBND phuong Cam Phuc
Nam di c6 nhiéu tich cuc trong viéc chi dao xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
tranh chap dat dai ~va nhiing phan anh, kién nghi cta nhan dan (dat ty 1¢ 100%
don phai giai quyét, hau hét don thu déu duogc giai quyét dung han), dap tng
duoc yéu cau, nguyén vong cua nhin dan, gop phan 1am 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat tu trén dia ban.

1.2. Nhirng ton tai, han ché

Viéc thyc hién cac két luan sau thanh tra con cham, thot gian kéo dai, ton
tai 16n nhat d6 1a cac cong trinh x@y dung vi pham trén dat trong ring san xuat,
dat cay lau nam ... (n6i chung la dat nong nghiép) chua duge xir Iy dirt diém, dan
dén nguoi dan tiép tuc vi pham kho khan trong viéc khac phuc hau qua. Nguyén
nhan trén dat cé cong trinh xay dung nha & ciia ngudi dan hién dang & va khong
con noi ¢ khac (Cam Loc).
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Viéc quan triét, trién khai cdc van ban cta cap trén vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao con han ché, chua quan triét siu rong dén toan thé can bo,
cong chirc toan phuong (02 don vi); chua thyc hién nghiém tic ndi dung chi dao
cia UNND thanh phé vé viée xdy dung cac Ké hoach thyc hién lién quan cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhim ning cao hiéu qua, chat
luong cong tac ndy (nhit 1a Cam Loc).

Tiép cong dan ctia Cha tich phuong Cam Phiic Nam khong ghi s6 hodc
bién ban tiép cong dan; khong thé hién chir ky cua can b tiép cong dan (02 don
vi); sd liéu tiép dan ghi s6 chua dung thuc té tlep cong dan (Cam Phuc Nam);
T1ep dinh ky cua Chu tich phuong khong ghi s6 (02 don vi); theo doi, cap nhat
két qua giai quyét sau tiép cong dan chua day du (02 don vi).

Hau hét, viéc phan loai don con ling tung, xtr Iy don con han ché, chwa
duang ¢ cac don vi; khong thyc hién tiép nhan ho so theo quy trinh ndi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai theo Quyét dinh 2451/Qb-UBND ngay
31/8/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa (02 don vi), mot 5O ho so giai quyét tranh
chép cua phudong Cam Loc khong co quyét dinh thanh lap Hoi ddng hoa giai,
thanh phan hoa giai chua day du, khong co bao cao kiém tra, x4c minh (Cam
Loc). Viec mo SO tiép nhan, theo ddi giai quyét don thu chwa dam bao, chua day
du; Iuu trit hd so con so sai.

Viéc chap hanh ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat vé tiép cong dan, giai
quyéet khi€u nai, to cao con chua nghiém, thuc hién khong day du; bao cao chua
dam bao theo dé cuong va biéu mau quy dinh.

Viée tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia phuong Cam Loc chua dugc quan tam thyc hién, do do6
nhan thirc cia CBCC va Nhan dén trén dia ban vé phéap luat tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao chua cao.

Viéc nhap li¢u phén mém Hé théng co s& dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6
cao chua kip thoi, day du (ca 02 don vi).

2. Kién nghi

Chéanh Thanh tra thanh phé kién nghi Chu tich UBND thanh phé c¢6 van
ban chi dao Chu tich UBND phuong Cam Loc va Cam Phiic Nam thyc hién cac
ndi dung sau:

2.1. Xir ly chan chinh

Yéu cau Cha tich UBND 02 don vi (Cam Loc va Cam Phuc Nam) can téng
cuong va nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, thuc hién nghiém tiic cac ndi dung sau:

Mo s6 sach va ghi chep day du, dung noi dung theo tiéu chi caa SO Tiép
cong dan, thuc hién viéc ti€p dan dam bao trinh, tu thu tuc quy dinh, tiép dinh ky
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cua Chu tich phu:(‘mg phai duoc thé hién trong S tiép cong dan, theo doi dﬁy du
két qua sau tiep cong dan. Phan loai va xu 1y don phai thyc hi¢én dung quy dinh
theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021;

- Thyc hién thu tuc hoa giai tranh chap dat dai, giai quyét don phan anh-
kién nghi dam bao dang thoi han va trinh ty, thu tuc; luu trit ho so day da, dam
bao theo quy dinh.

- UBND phudng Cam Loc tiép tuc theo ddi, van dong cac truong hop vi
pham phap luat vé dit dai, xdy dung thuc hién nghiém cac quyét dinh xu phat vi
pham hanh chinh cta co quan c6 thim quyén; dong thoi kién nghi, d& xuat
UBND thanh phé cac bién phap nham thyuc hién dit diém cac két luan thanh tra
trén dia ban, dwa vao quan 1y theo dang quy hoach st dung dat di duoc phé
duyét.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén phd bién giao duc phap luat noi
chung va phap luat vé khiéu nai, t6 cao néi riéng v6i nhiéu hinh thic phong phu
va da dang, nham tao sy chuyen bién trong nhan thire va nang cao hiéu biét phép
luat, y thirc ton trong va chap hanh phap luat vé khiéu nai, td cdo cta céan bo,
nhan dan trén dia ban phuong.

- CI}ép hanh nghiém ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat theo ding thoi
gian va biéu mau quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép dan, xtr Iy don va theo doi don thu bang phan
mém quan ly ti€p dan va don thu khiéu nai, t6 cdo va nhap li€éu phan mém H¢
thong co s& dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién nhi€ém vu ctia can bd, cong
chirc trong cong tac nay nham thuc hi¢n tot hon trong thoi gian téi.

2. Xir ly trach nhiém

Chu tich phuong Cam Loc va Cam Phiic Nam t6 chire hop it kinh nghiém
va khac phuc ngay doi véi cac thiéu sot, ton tai néu trén./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND tp (b/c); T

- Chu tich phuong Cam Loc;

- Chu tich phudng Cam Phdc Nam;
- Luu: VT, HS.
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