UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM PHUC NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 125/UBND Cam Phlc Nam, ngay] 7 thang 02 nam 2023

V{V xay dung béng nhan dién rui ro,
ké hoach giai quyét rai ro nam 2023

Kinh gti: Van phong HPND & UBND thanh phd Cam Ranh.

~ Thyc hién Cong van s 543/UBND-VP ngady 15/02/2023 ciia UBND thanh
pho Cam Ranh v¢ viéc xay dung bang nhan dién rai ro, ké hoach giai quyét rui ro
nam 2023;

UBND phuong Cam Phiac Nam thyc hién xay dung theo biéu mau dinh kém,
kinh gtri Van phong UBND&HDND thanh pho tong hop./.

Noi nhan:(vbdt)
- Nhu trén;
- Luu: VT.




UBND PHUONG CAM PHUC NAM

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Panh gia rii ro (R) (-)

Kha Miic d@ , Co N A A oA 2 A A .
STT Vén d¥/qua trinh ning | thcdong | Két | ;| Hanhdongcan thychigndé | BY phan | Ghi
xay ra (S) qua (+) gial quyet rul ro, co’ th I|en quan Chu
P) (P*S)
(tir 1-5) | (tir 1-5)

I. Cac yéu to bén ngoai (Ban ISO xem xét cdc yéu t6 goi ¥ dwdi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu c¢é va danh gia mirc @6 riii ro theo hwéng dan tai PL 01)

Trong qua trinh tac nghiép hé thong mang (hanh Kién nghi truc tiép cho trung | Cong chirc

1 | chinh cong) thuong xuyén xay ra su cd: khong két 2 1 2 tam CNTT&DVHCC tryc chuyén Thap
ndi may chu; xay ra 15i truy cap... tuyén tinh mon
Cac ung dung b&o céo trén phan mém doi khi bi Kién nghi v6i cp trén vé Cong chirc

2 | 16i, khi dang nhap c4c tai khoan thi phai nhan mé 2 ) A nhimg bt cdp chuyén | Thip
OTP trén dién thoai gay bat tién va mat thoi gian. Kién nghi tap huan mon

II. Nhu cau va mong dgi cac bén quan tam (Ban ISO xem xét yéu cau cua cac bén lién quan goi y duoi ddy dé xdac dinh rui ro va co hgi néu co
va danh gida murc do rui ro theo huong dan tai PL 01)

Sy phdi hop clia co quan giai quyet TTHC va cua

Thuong xuyén theo doi,

nghia vu tai chinh

Buu dién khi tham gia vao viéc tiép nhan & tra két don doc, tuyen truyen dén Cong CP e z
1 ca nhan t6 chuc dé ting hd | chuyén | Thip

qua trong qua trinh giai quyét tuc hanh chinh qua 5 2 10 so tiép nhan va tra két qud mon

dich vu buu chinh céng ich dat hi€u qua chua cao o tebhan va tra ket q

dich vu buu chinh céng ich
Thuong xuyén tuyén Cone ch

2 Tuyén truyén dé nhan dan thanh toén tryc tuyén 2 2 4 truyén dé€ nhan dan thanh gﬂﬁ cér:rc Thé

phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, m gn P

Ghi chl:- Bang nay dweoc ldp dinh ky I lan/ndm. Biéu ndy c6 thé ldp diéu chinh, bé sung khi cé cdc thay déi bién dong bén trong, bén

ngoadi va cac bén quan tam va qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh khi ¢é thay déi bt thiwong anh hwéng téi muc tiéu can xem xét va

hanh dong kip thoi;

- Cdc hanh dong xur Iy rui ro co thé bao gom: viéc tranh rui ro, chap nhdn rii ro dé theo duoi mot co hoi, loai bo cdac nguon rui ro, thay

doi kha nang hodc hdau qua, chia sé rui ro, hodc chdap nhdn rui ro;




- Cdach danh gid va lwong héa rii ro theo hwéng dan tai Phu luc 01: Huéng dan danh gid rii ro ciia QT Qudn 1y Riti Ro (OT.OLRR)

Ngayl7 thing 02 nam 2023
Nguwoi lap

o

Ngo Thi Mai Lai




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

KE HOACH THU'C HIEN Danh
Ia
STT Riii ro/ co héi Bién phap N : g.,\
Noi dung thyc hién Tl\10’1 stan TriCh hi¢u
: : * hoan thanh nhiém luc
Trong qué trinh tac nghiép hé thong \ « 11X
mang (hanh chinh cong) thuong xuyén Bgn h:cmh van bar‘} kler‘} Pé xuat ddiéu chinh, cap Thuong Van phong
1 nghi hoan thién phan mém A X A
xay ra sy c6: khong két ndi may chu; xay NS nhat chtrc ning phan mém Xuyeén thong ké
mot cura dién tir
ra 10i truy cap...
. . A A A ans Ban hanh vin ban kién < . X A A oA
Cac ung dung bao cao trén phan mém doi Vian phong- thong ké va cong
R i A . o | nghi dé nghi tap huén cac , AT N A Trong 9 .
khi bi 101, khi dang nhan cac tai khoan thi chtrc chuyén mon de xuat tap b Van phong
2 e Al A i .~ .z | phan mém ra soat thu tuc z ATy A nam X A
phai nhan ma OTP trén di¢n thoai gay bat huan phan mém va tham gia tap thong ké
AN At hanh chinh; phan mém bao F C 2023
tién va mat thoi gian e huan khi c6 l6p
cao tinh
Su phdi hop cua co quan giai quyét Céne chite
TTHC va cta Buu dién khi tham gia vao | Chap nhan rui ro, thuc hién Can bo cong chure thuc hién ne o
A X ~ S A, . A . ; x A A . x A . bd phan
3 viée ti€p nhan & tra két qua trong qua bién phap: huong dan, tuyén truyén, huong dan nhan Thuong Hié
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh qua | tuyén tuyén vé dich vu Buu | dan ndp ho so qua dich vu buu Xuyén b
: , N o \ . A , AP nhan va tra
dich vu buu chinh cong ich dat hi¢u qua chinh cbng ich chinh cbng ich R \
két qua
chua cao
Chéap nhan rui ro, thyc hi¢n Can bd cong chire thuc hién Cong chuc
Tuyén truyén dé nhan dan thanh toan truc bAlCn phflp: h}wn‘% dan, tu}:en t}'u yeP ’ h“‘fng dan n}}an Thuong bo Bhan
4 tuvén phi. 16 ohi. nehia vu tai chinh tuyén tuyén nhén dan thanh | dan ndp ho so va thanh toan XUy@n tiép
yen pht, fe phi, ng : todn truc tuyén phi, 1€ phi, | tric tuyén phi, 1€ phi nghia vu nhan va tra
nghia vu tai chinh tai chinh ket qua
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