UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM PHUC NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:31 /QD-CT.UBND Cam Phiic Nam, ngayl 6 thang 02 nam 2023

QUYET PINH
vé viéc Kién toan Ban Chi dao xay dung, ap dung Hé¢ thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong quan ly Nha nwdc tai phwong Cam Phic Nam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM PHUC NAM

Can cu Luat to chiec chinh qmen dia phuong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
déi, bé sung mot sé dieu cia Ludt té6 chirc Chinh phii va t6 chirc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019,

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuwéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lirong vao hoat déng co quan, t6
chire thudc hé thong hanh chinh Nha nuwée; cong van sé 3003/BKHCN-TDC ngay
25 thang 09 nam 2018 vé viéc huwong dan ap dung tiéu chuan quoc gia TCVN
9001:2015 va cac yéu cau cia CCHC tai S0 KHCN dat hiéu qua cao;

Can cir Quyét dinh s6 1439/0D-UBND ngdy 15/05/2019 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Pé an chuyén doi ap dung Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cua cdc co quan, té chirc
thuoc hé tlzéng hanh chinh Nha nweoc trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi cua Cong chice Van phong thong ké.
QUYET DINH:

Piéu 1. Kién toan Ban Chi dao xdy dung, ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly Nha
nudc cua UBND phuong Cam Phac Nam, thanh phé Cam Ranh, tinh Khanh Hoa
(sau ddy goi tat la Ban Chi dao [SO), gdm cac thanh vién sau day:

I. Ba Nguyén Thi Bac, Chu tich - Trudng ban

2. Ong Vo Pong Bic, P. Chu tich - Pho Truong ban
3. Ba Pham Nguyén Hoai Thuong, CC. VP-TK - Thanh vién

4. Ba Lé Thi Lé bong, CC. Dia chinh - Xdy dung - Thanh vién

5. Ong Tran Thé Vi, CC. Dia chinh - Xay dung - Thanh vién

6. Ong Nguyén Manh Hung, CC. Tu phap - Ho tich - Thanh vién

7. Ba Nguyen Thi Anh Chi, CC. Tu phap - Ho tich

- Thanh vién



7. Ba Vo6 Thi Kim Anh, CC. Van hoa - Xa hoi - Thanh vién

8. Ong Dao Minh Tri, CC. Véan hoa - Xa hoi - Thanh vién
9. Ba Nguyén Thi Xuan Hang, CC. Tai chinh - Kétoan - Thanh vién
10. Ba Ng6 Thi Mai Lai, CC. VP - TK - Thu ky ban chi dao

Piéu 2. Nhiém vu cua Ban chi dao ISO va cac thanh vién duoc quy dinh cu
thé tai bang phan cong nhiém vu kém theo.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
dinh s6 04/QD-CT.UBND ngay 05/01/2022 cua Chu tich UBND phuong Cam
Phuc Nam.

Piéu 4. Truong ban chi dao ISO, cong chirc Van phong - Thong ké, cac ban,
nganh va cac thanh vién co tén tai Piéu | chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén:
- Nhu Picu 4;

- UBND tp (dé biét);
- Lwu: VT, Ho so [SO.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM PHUC NAM Dge 1ap - Ty do - Hanh phic

PHAN CONG NHIEM VU BAN CHI PAO ISO
(Kem theo Quyét dinh so31/0D-CT.UBND ngay 16 thang 02 nam 2023
cua Chu tich UBND phwong Cam Phuc Nam)

I. NHIEM VU CHUNG CUA BAN CHI PAO ISO

- Ban Chi dao ISO lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, cac thanh
vién tham gia y kién, thao ludn va quyét dinh theo da so.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché do kiém nhiém, thuc hién
nhiém vu do Truong Ban Chi dao ISO phan cong va tham gia vao cac hoat dong
chung cua Ban Chi dao ISO, chiu trach nhiém truée Truong ban vé cac nhiém vu
dugc phan cong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thao luan tip thé dé gitp Truong ban giai
quyét nhung van dé thuoc pham vi, nhiém vu, quyén han cua Ban Chi dao ISO;
dong thoi chu dong kién nghi véi Truong ban nhimg vain dé vé chu truong, bién
phap chi dao thuc hién ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua
UBND phuong Cam Phuc Nam.

- T6 chtre trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua
Thu tuong Chinh phu, cong van 3003/ BKHCN-TDC, ngay 25 thang 09 nam 2018
vé viéc huong dan ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 va cac yéu cau
cua CCHC tai S0 KHCN dat hi¢u qua cao.

II. NHIEM VU CU THE CUA TUNG THANH VIEN BAN CHI PAO
ISO

1. Truwong ban:

- Diéu hanh toan bo hoat dong cua Ban Chi dao SO, phan cong nhiém vu cu
thé cho tung thanh vién Ban Chi dao ISO.

- Chiu trach nhiém chi dao chung céc hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 nham thuc hién tdt chire nang, nhiém
vu dugc giao, phong ngtra rui ro va hudng téi su hai long cua to chire, cong dan.

- Chu tri va két luan cac cudc hop cua Ban Chi dao ISO, cac hoat dong cua
HTQLCL lién quan dén nguoi ding dau.

- Quyét dinh nhung van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyén han cua Ban Chi
dao ISO.

B Phé duyé't cac IZ‘ii’ liéu lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001 va
yéu cau cua Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh



phu va cong vian 3003/BKHCN-TDC, ngay 25 thang 09 nam 2018 vé viée hudng
dan ap dung tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015, mo hinh khung hé théng
QLCL trong cac CQHCNN ¢6 iién quan t6i nguoi dimg dau.

2. Pho Truong ban:

- Thuong truc Ban Chi dao ISO giup Truong Ban truc tiép diéu hanh hoat
dong chung cua Ban Chi dao ISO.

- Truc tiép chi dao, don dbc, theo doi viée xay dung ké hoach duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND phudng.

- Phé duyét cac quy trinh, tai liéu lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo su phan cong cua Truong ban.

- Thue hién cac nhiém vu khac do Truong ban phan cong.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO:

- Chiu trach nhiém xay dung cac tai liéu lién quan trong HTQLCL theo

TCVN ISO 9001:2015 tai mang viéc minh phu trach (ké hoach va bao cao thuc
hién muc tiéu chat lugng hang nam; cac quy trinh ISO giai quyét TTHC;....).

- Tham gia cac cudc hop, hoat dong theo phan cong va tricu tap cua Truong
ban va Pho Truong ban.

- Pam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai mang viéc dugc phan cong.

- Phé bién chinh sach chat lwong va muc tiéu chat luong, quy trinh dén can
bom cong chirc, nguoi lao dong thudc pham vi phu trach.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong ban va Pho truong ban phan cong.

4. Thu ky:

- Giap Lanh dao Ban theo doi viéc xay dung ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Lam dau méi diéu phoi cac hoat dong cua Ban Chi dao ISO gitra Truong
ban va cac thanh vién trong Ban.

- Thuc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung theo quy trinh kiém soat
thong tin dang van ban.

- Xay dung ké hoach danh gia noi b HTQLCL hiing nam (01 lan/nam);
tham muu t6 chic cudc hop xem xét lanh dao dé danh gia tinh hinh thuc hién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pau méi xay dung va cip nhat bang quan ly tri thirc va phén tich rui ro trinh
truong ban ISO phé duyét hang nam.



- Hang nam, lap bao cao do ludmg su thoa man khach hang thong qua két
qua khao sat cua So No1 vu lam co so dé xem xét va phan tich dur li¢u hoac su
dung két qua danh gia chi s6 hai long do UBND thanh ph t6 chirc.

- Kiém soat cac quy trinh ISO giai quyét cac TTHC do UBND tinh cong bd
danh muc TTHC linh vuc thudc chirc nang nhiém vu cia UBND céap xa.

- Xay dung cac van ban lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
va Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu,
cong van 3003/BKHCN-TDC, ngay 25 thang 09 nim 2018 vé viéc hudng dan ap
dung tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015, mé hinh khung hé théng QLCL trong
cac CQHCNN.

- Thuc hién nhi¢m vu khac do Truong Ban va Pho truong ban phan cong./.
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