UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM THINH TAY Poc 1ap —Tw do — Hanh phuc
S6:1080/BC-UBND Cam Thinh Tay, ngay 28 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu chuyén déi s6 nim 2023

Kinh giri: Phong Van hoa va Théng tin thanh phdé Cam Ranh

Thuc hién Cong vin sb 5957/UBND-CNTT ngay 21/11/2023 ciia UBND
thanh phd Cam Ranh vé viéc bao cao két qua thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb
nam 2023;

UBND x& Cam Thinh Tay béo céo két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi
s, nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Uy ban nhéan dan x3 da trién khai Nghi quyét s6 30-NQ/TU, ngay 23/5/2023
ciia Ban Thuong vu Tinh ay vé “Bé an Phat trién ing dung dir liéu vé dan cuw va
xac thure dién tir phuc vu chuyén déi sé6 quoc gia giai dogn 2022-2025 tam nhin
dén nam 20230”. Pang Gy x3 da ban hanh Quyét dinh s6 69-QP/PU ngay
05/6/2023 vé viéc Thanh lap Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét sé6 30-NQ/TU,
ngay 23/5/2023 cta Ban Thuong vu Tinh ay.

Cong tac chuyén doi s6 dugc xac dinh la nhiém vu quan trong trong phéat
trién kinh té x& hoi cua x4, do vay UBND x4 trién khai kip thoi cac vin ban chi dao
cuia cap trén va ban hanh cac van ban vé chuyén d6i s6 dam bao theo dung chi dao,
phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té cua dia phuong.

Viéc xay dung va ban hanh Quyét dinh va Ké hoach vé chuyén ddi sé:
Quyét dinh s6 136/QD-BCP ngay 01/7/2022 vé Ban hanh Quy ché hoat dong cua
Ban Chi dao chuyén d6i s x4 Cam Thinh Tay; Quyét dinh sé 118/QD-UBND
ngay 20/5/2022 vé Ban hanh Ké hoach chuyén doi sé x4 Cam Thinh Tay giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Ké hoach s6 555/KH-UBND ngay
31/8/2022 vé Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Néang cao nhan thac, pho cap ki ning
va phét trién nguon nhan luc chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 trén dja ban x4 Cam Thinh Tay; Ké hoach s6 427/KH-UBND ngay
06/7/2022 vé tuyén truyén vé chuyén doi sé trén dia ban x& Cam Thinh Tay giai
doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 426/KH-UBND ngay
06/7/2022 vé Tuyén truyén Dé &n phat trlen tng dung dir liu vé dan cu, dinh danh
va Xac thuc dién tir phuc vu Chuyen d6i s6 quéc gia g1a1 doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu trén dia ban xa Cam Thinh Tay;

2. Cong tac tuyén truyén Chuyén doi sé

Chi dao dai truyén thanh x& thuong xuyén tuy@n truyén vé chuyén doi sé xa
Cam Thinh Tay giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; tuyén truyén
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phd bién vé cac chu truong, chinh sach, phap luat, chién luoc vé Gtng dung CNTT,
thuc hign Chuyén doi s6 cua Dang va Nha nuéc; nang cao nhan thuc cia toan xa
hdi trén dia ban xa trong viéc thuc hi¢n Chuyén d6i s dé xay dung chinh quyen
sb, kinh té 30 va xa hoi sb trén dia ban. Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé
chuyén déi s trén Dai truyén thanh va Trang thong tin dién tir cua XA.

Xay dung, thlet lap va duy tri thuong xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
vé chuyén doi sd trén song phat thanh, trang thong tin dién te xa. T ngay
01/1/2023 dén ngay 28/11/2023 dang tai 39 tin, bai tuyén truyén vé chuyén doi so
trén Trang thong tin dién tu cua Xa.

Tham gia c&c hoi nghi, hoi thao, tao dam vé chuyén dbi s, xay dung chinh
quyén s nhiam trao ddi kinh nghiém, nang cao nhan thirc vé chuyén d6i sé do tinh,
thanh phé té chuc.

Thudng xuyén tuyén truyén vé Chuyén ddi s théng qua nhiéu thirc nhu:
Pai truyén thanh, hoi nghi, nhom Zalo, qua mang xa hoi, trén Trang thong tin dién
tu cua xa.

3. Nguén nhan luc

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 04/4/2023 vé viéc
Kién toan Ban Chi dao chuyén doi sé6 xa Cam Thinh Tay. Chu tich Uy ban nhan
dan x4 1am Truéng ban, ddng chi phé Chu tich UBND x& 1am pho ban, thanh vién
gom céc nganh, cong chirc x&, Chi tich UBMTTQVN x4, truong cac doan thé x&
nham dam bao su chi dao tép trung, théng nhat, Xuyén suét trong qua trinh trién
khai chuyén d6i s6 cua x&, Quyét dinh kién toan céc té cong nghé sé cong déng va
Trién khai D& 4n 06 tai 03 thon, c6 18 thanh vién. Trong d6, Bi thu chi bd 1am to
truong, Truong thdn 1am té phd, cac thanh vién gdm cong an vién, chi hoi phu ni,
noéng dan, chi doan thanh nién, y té thon ban. Cac to CNSCP va Trién khai D¢ &n
06 cua 03 thon hoat dong c6 higu qua trong thyc hién Dé an 06 cua Chinh phi vé
viéc ding ky, kich hoat (tng dung phan mém Dinh danh dién tir (VnelD).

I1. KET QUA PAT PUQC

1. Viéc ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién nhiém vu theo céc
viin ban, ké hoach ciia UBND thanh phé

(Pinh kem phu luc)

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap thugc trach nhiém cac co
quan, don vi chu tri

2.1. Thuc hién cac chi tiéu

a) Duy tri 100% vin ban trao doi giira cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién ti;

100% hé so thu tuc hanh chinh, hd so cong viéc tai xa dugc Xt 1y trén moi
truong mang 1.425/1.425, dat ty 1& 100% vin ban trao d6i gitta cic co quan hanh
chinh nha nude dudi dang dién ti.

100% hé so thi tuc hanh chinh, ho so cong viéc tai xa duoc xtr ly trén moi
trudng mang.

b) 100% bao cao dinh ky, bao cao thong ké vé kinh té - x& hoi con hiéu luc
duoc thuc hién qua Hé théng bao céo cua tinh



3

100% bao cao dinh ky, bao céo théng ké vé kinh té - xa hoi con hiéu luc
dugc thuc hién qua Hé thdng béo céo cua tinh.

¢) Ty Ié hd so truc tuyén toan trinh trén tong sé ho so tiép nhan va giai quyét
truc tuyén cua tinh dat chi tiéu Tinh giao

Tinh ngay 28/11/2023, x4 da tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cdng truc tuyén dat 85,7% (198 hé so trén Cong dich vu cong truc
tuyén/231 tong sb ho so) dat 237,7% so véi Tinh giao.

d) Ra soét, trang bi b6 sung ha ting CNTT phuc vu hoat dong chuyén d6i s6
ctia co quan, don vi (May tinh, ha tang mang, may quét, duong truyeén...)

Nam 2023, UBND x4 bd tri 02 bo may vi tinh, 01 may scan, 01 may in tai
b phan TN&TKQ phuc vu cdng chuc tiép nhan hd so cong dan nop vao.

Pén nay, toan xa co 21 may Vi tlnh 21 may in, 01 may quét, 04 duong
truyén internet, 01 duong truyén mang sé liéu chuy@n dung.

e) Trién khai s6 hoa, tao lap dir liéu két qua giai quyet TTHC vao Kho quan
ly dix liéu két qua giai quyét TTHC dién tir (d6i véi cac két qua giai quyét TTHC
mai hinh thanh); tao 18p va nop ho so luu trir dién tir trén phan mém Quan 1y van
ban va diéu hanh.

S6 hoa, tao lap dir liéu két qua giai quyét TTHC vao Kho quan ly dit liéu két
qua giai quyét TTHC dién tir: 221/231=95,67%.

100% van ban di/dén duoc tao 1ap va nop hd so luu trir dién tir trén phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh.

g) Phat huy vai tro cia To cdng nghé s cong dong trong viéc tham gia thuc
hién cac hoat dong tuyen truyén, hudng dan, ho tro nguoi dan su dung cong nghé
s6, dua cong nghé s6 vao moi ngo ngach cudc sdng

Thuc hién Cong vin s6 2905/UBND-NC ngay 19/6/2023 cia UBND thanh
phd Cam Ranh vé viéc hop nhat to cdng nghé s6 cong dong va to cong tac dé an 06
tai cAp co so. UBND x4 di ban hanh Quyét dinh hop nhat To cong nghé s6 cong
d6ng va Trién khai Dé &4n 06: gom c6 03 T6, 30 thanh vién theo quy dinh.

- C4c hoat dong da trién khai: T6 cong nghé sé cong dong va trién khai Dé
an 06 tuyén truyén dén cac ho gia dinh dé huong dan cai dat, dang ky va kich hoat
dinh danh dién tir trén tng dung VnelD, tuyén truyén dich vu cong truc tuyén;
tuyén truyén hudéng dan nguoi dan Cai dat va s dung hé théng PAKN Khanh Hoa,
hd tro nguoi dan va doanh nghiép tiép can thong tin..

- Panh gia hiéu qua mang lai: Céc t6 CNSCD va Be an 06 tlep tuc phat huy
vai trd, trach nhiém thuc hién Dé an 06 trong thuc hién tuyén truyén, huéng dan,
hd tro nguoi dan cai dat tng dung VnelD xéac thuc dinh danh dién tor mac do 2;
Tich cuc van dong tuy@n truyén ngudi dan dén cong an x thu nhan tai khoan dinh
danh dién ta, “di timg ngd”,”gd ctra timg nha”, dé tuyén truyén cong dan di diang
ky tai khoan dinh danh dién tir va hudng dan k|ch hoat dinh danh dién tir nham
dam bao hoan thanh chi tiéu do cap trén giao. Dong thoi day manh cong tac thong
tin tuyén truyén cai dat, dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir trén tng
dung VneID; Pa thuc hién viéc thu nhan tai tru so (ké ca thir bay va chu nhat).

UBND x4 di 1ap danh sach va cir thanh vién T6 tham gia tap huan Chuyén
d6i s6 do thanh phé t6 chuc.
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h) Cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, k§ niang sb, ting cudng twong
tac vai nguoi dan, doanh nghiép

- Xay dung va duy tri chuyén muc Chuyén doi sb; dang tai video clip huéng
dan su dung dich vy cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tu xa nham hd tro
cac t6 chirc, c& nhan sir dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién céc thu tuc
hanh chinh cta co quan, nha nude. Trong nam 2023, ¢6 02 bai, 32 tin vé chuyén
doi so.

- Thanh vién t6 cong nghé sé cong dong va Bé an 06 tham gia cac 16p tap
huan truc tuyén do tinh, thanh phé t6 chic.

- Xay dung chuyén muc chuyén d6i sé trén hé thdng Dai truyén thanh xa
thoi lugng phat séng 2 lan/thang.

i) Thuc hién phan anh kién nghi vé kinh té - x& hoi trén dia ban tinh Khéanh
Hoa (phan anh kién nghi)

Xay dung va cap nhat duong link, Panel vé tuyén truyén hé thong phan énh
kién nghi tinh Khanh Hoa (PAKN Khanh Hoa) trén trang thong tin dién tir xa Cam
Thinh Tay. T6 cong nghé s6 cong dong ra quan hudéng dan truc tiép nguoi dan,
doanh nghiép cai dat va dang ky sir dung hé théng phan anh kién nghi tinh Khanh
Hoa (PAKN Khéanh Hoa) tai 03 thon trén dia ban xa8. Nam 2023 trén dia ban x&
khong c6 ngudi dan phan anh kién nghi trén hé théng phan anh kién nghi tinh
Khanh Hoa.

k) Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin

Cong tac quan 1y nha nudc vé cdng nghé thong tin, cong tac dam bao an
toan an ninh thong tin duoc quan tdm. Viéc cap nhat cac kién thiac vé dam bao an
toan an ninh théng tin, tng dung cdng nghé thong tin da duoc doi ngl can b, cong
chtc thyc hién thuong xuyén; cac co quan, don vi di ban hanh quy dinh, quy ché
vé dam bao an toan, an ninh thong tin d6i voi hé thong thong tin tai co quan, don
Vi.

Pay manh trién khai chir ky s6, chung thuc dién tir trong cac giao dich dién
tur gitra cac co quan nha nudc véi nhau va gitra cac co quan nha nudc véi nguoi
dan va doanh nghiép; Trién khai giai phap an toan di liéu va phong, chéng virus
mang may tinh cta cac co quan, don vi...dén nay, 18/18% can bo cong chirc xa da
dugc cp va thuong xuyén sir dung thu dién tir cong vu; 100% cac may tinh duoc
cai dat phan mém diét virut (trir may tinh soan thao van ban mat); sé luong may vi
tinh (may tram) cai dit phan mém bao vé, phong chéng virus: 26/26 may.

2.2. Thuc hién nhiém vu, duw an chuyén dai sé

3. Viéc kiém tra, giam sat thuc hién nhiém vu

UBND xi thudng xuyén kiém tra, gidm sat thuc hién nhiém vu theo ké
hoach chuyén d6i s6 naim 2023. Theo d6, cong tac kiém tra c6 sy phdi hop chat ché
giira cc nganh tham gia. Qua cac dot Kiém tra di 1am rd tinh hinh thyuc hién nhiém
vy, tién do tham muu UBND x4 thyc hién Chuyén d6i s6 trong cac nganh, linh vuc
va cac kién nghi, dé xuat cua cac nganh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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C4c chi tidu chuyén d6i sé nim 2023 co ban duoc hoan thanh va vuot ké
hoach dé ra. Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi s ludn nhan
duoc su quan tdm cua cap uy Dang, Chinh quyén tir tinh ¢én huyén va co so.

Cong tac trién khai thuc hién nhiém vu Chuyén d6i s tai dja phuong duoc
quan tam chi dao thuc hién kip thoi; cac nhiém vu, chi tiéu co ban dugc té chic
thuc hién nghiém tac, dam bao tién d6 theo 16 trinh dé ra. Cac nganh cé lién quan
da trién khai thuc hién cac phan viéc duoc giao theo chirc nang ctia minh. Tham
muu trién khai thuc hién tot D& an 06, cong tac 1am sach dix liéu dan cu dam bao
ngudn théng tin chinh x&c phuc vu chia sé, két ndi tiép tuc duoc luc lwong Cong an
quan tam chi dao, thuc hién nghiém tuc.

Co so ha tang cong nghé thong tin trén dia ban xa dugc déu tu va phat trién,
mang Vvién théng, mang internet co ban dap ung nhu cau phat trién kinh té, xa hoi,
100% cén bg, cdng chic thyc hign viéc tiép nhan va xur ly cong viéc qua phan
mém quan 1y vin ban dién tir E-office dam bao theo tién d9, thoi gian quy dinh.
Trinh @6 tng dung CNTT cua can bg, cong chtc, vién chirc co ban dap ung duoc
yéu cau nhiém vu cbng tac, chi dong ang dung CNTT trong cong viéc gop phan
hd tro tét cong tac xu Iy nghiép vu, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua cao.

Sy tham gia cua doanh nghiép, nguoi dan trong phat trién cong nghé théng
tin va thuc hién chuyén d6i sé chua duoc manh mé.

Ty 1€ nguoi dan sir dung dién thoai thong minh dat khoang 70%; trong do ty
16 ngudi dan sir dung dién thoai thdng minh c6 tai khoan ngan hang dé lién két véi
vi dién tir con thap gay kho khin cho qua trinh tham gia thanh toan khong dung
tién mat, thanh toan céc dich vu co ban (dién, nudc, ...), cic giao dich trén san
thuong mai dién tur.

- K§ nang tng dung cong nghé sé cta can bd cong chuc cap xa con chua
dong déu, chua co can bo chuyén trach vé CNTT tai x& (chu yéu lam viéc kiém
nhiém).

- Nhan thirc caa dai bo phan ngudi dan vé chuyén doi s6 con han ché, chua
nhan thie day du vé nhiing loi ich cua chuyén doi, cua viéc sir dung cac cong cu
CNTT phuc vu cho cbng viéc, thay doi cach thuc 1am viéc, cach thiac mua sam,
ban hang.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Nhan thic cua ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cdng con han ché;
cham thay ddi thoi quen dén truc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét tha tuc
hanh chinh; tdm Iy e ngai mat an toan théng tin khi sir dung dich vu céng truc
tuyén, do d6 hiéu qua dich vu cdng truc tuyén chua cao.

IV. NHIEM VU THOI GIAN PEN

1. Pay manh truyén théng, quén triét quan diém chuyén doi so la chuyén doi
tu duy, nhan thic va hanh dong. Tiép tuc tang cuong cong tac théng tin, tuyén
truyén nham nang cao nhan thic cho can b, dang vién, cong chuc, vién chuc,
doanh nghiép, ngudi dan va xa hoi bang cac hinh thic thiét thyc, phd hop.
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2. Day manh trién khai Dé an 06 caa Chinh pha vé phaét trién tng dung dit
lieu v& dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu.

3. Tiép tuc diy manh hoat dong va da dang hoa phuong thic thic tuyén
truyén, van dong cia T6 CNSCH&DPAO6; thuong xuyén ra soat, kién toan To
CNSCBb&DAO6.

4. Bao d¢am an toan, an ninh mang, phong, chéng théng tin xau, doc, tin gia
trén mang xa hoi.

5. Trang bj thém, nang cap céc trang thiét bi thiét yéu nhu may tinh, may in,
may scan tai li¢u cho cac bo CBCC phu trach cac linh vuc chuyén moén dé dam bao
viéc tiép nhan, xt ly va tra két qua hd so trén cong dich vu céng cho nguoi dan,
doanh nghiép.

6. Day manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh déi véi cac
dich vu cong thiét yéu trén dia ban xa.

V.PE XUAT KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh: Quan tam bé tri va cap kinh phi cho cip xa dé thuc
hién cong tac xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé phuc vu
nhiém vy chuyén dbi sé.

Trén day 1a bao cao Két qua thyuc hién nhiém vy Chuyén doi s6 naim 2023
ciaa UBND xa Cam Thinh Tay./.
Noi nhdn:(VBDT)

- Nhu trén;
-Luu: VT
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Phu luc:
Cac viin ban trién khai thyc hign nhiém vu theo cic vin ban, ké hoach
cua UBND thanh pho

TT S6 ky hiéu Ngay thang Trich yéu Ghi
chu

1 |79/Qb-UBND | 04/4/2023 Quyé} dinh kién toan Ban chi dao
chuyén doi s6 xa Cam Thinh Tay

2 |333/KH-UBND |10/4/2023 | Ké hoach @ng phd su cd, bao dam an
toan thong tin mang nam 2023

3 | 349/KH-UBND |10/4/2023 | Ké hoat chuyén doi s6 xa Cam Thinh
Tay nam 2023

4 | 540/KH-UBND |16/6/2033 | K& hoach t6 chac tuyén truyén van
dong ngudi dan dén dia diém cip can
cudc cong dan va thu nhan théng tin
kich hoat tai khoan dién danh dién t
trén tng dung VnelD trén dia ban xa

Cam Thinh Tay nam 2023.
5 | 701/KH- 10/8/2023 | Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao
BCDbCDBS Chuyén doi so x& Cam Thinh Tay nam
2023
6 | 874/KH-UBND |03/10/2023 | Ké hoach t0 chire so két cao diém thuc
hién Bé an 06

7 | 978/KH-UBND | 06/11/2023 | Ké hoach Phat dong Phong trao thi dua
cao diém, nudc rat vé thuc hién Dé an
06 trén dia ban x4 Cam Thinh Tay
nhitng thang cubi nim 2023

8 | 65/UBND 19/1/2023 | Tuyén truyen trién khai Nghi dinh s6
59/2022/NDCP ngiay 05/9/2022 cua
Chinh phu vé dinh danh va xac thuc
dién tu.

9 |583/UBND 03/7/2023 | Tuyén truyen, huéng dan kiém tra ang
dung VnelD va cac théng tin, giay to
tich hop trén tng dung VnelD.

10 | 612/UBND 10/7/2023 | Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém
T6 Cong nghé s6 cong dong va Trién
khai P& an 06 trong thuc hién tuyén
truyén, hudng dan, hd tro ngudoi dan cai
dat ung dung VnelD xac thuc dinh
danh dien tor muc 2

11 | 631/UBND 17/7/2023 Cung Cap thong tin thanh vién T Cong
nghé sb cong dong va Trién khai Dé an
06

12 | 582/UBND 25/9/2023 Tuyén truyén thuc hién Bé an “Chuyen

d6i s6 va ttng dung théng tin trong trién
kha}l thuc hién Qhuong tgnh muc tiéu
quoc gia phat trién kinh té-xa hoi vung
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d6ng bao dan toc thiéu s6 va mién nai
giai doan 2021-2025.

13 | 911/UBND 16/10/2023 | Lap danh sach tham gia hoi nghi tap
huan cbng tac tuyén truyén nhiém vu
chuyén d6i s6

14 | 1019/UBND 14/11/2023 | Lap danh sach tap huan quan ly trang

thong tin dién tir; Chimg thu sb; Bo chi
s0 danh gia chuyén doi so6
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