UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM THINH TAY Poc lap — Tw do — Hanh phic

~S6:216/UBND Cam Thinh Tady, ngay 07 thang 03 nam 2024
V/v tiép tuc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi trén H¢ théng
phan 4nh, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi1 tinh Khanh Hoa nam 2024

Kinh gtri: Cac can b, cong chirc chuyén moén
va nguoi hoat dong khong chuyén trach.

Thue hién Quyét dinh sé 18/2022/QD-UBND ngay 21/9/2022 cia UBND
tinh Khanh Hoa vé Quy ché phdi hop tiép nhan, xir 1y, tra 101 phan anh, kién nghi
ciia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa (Quyét dinh
50
18/2022/QP-UBND); Céng van sd 3979/STTTT-CNTTBCVT  ngay
21/12/2022 ctia S& Thong tin va Truyén thong vé phd bién, hudng dan, cai dit Gng
dung Phan anh kién nghi Khanh Hoa (PAKN);

Thue hién cong van sd 6192/ UBND- CNTT ngay 26/12/2022 caa UBND
thanh phdé Cam Ranh v/v tiép tuc phd bién, hudng dan, cai dit tng dung Phan anh
kién nghi Khanh Hoa

Thuc hién Cong van 96/UBND-VX ngay 09/01/2024 ciia UBND thanh phd
Cam Ranh vé viéc tiép tuc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa
nam 2024

UBND x4 Cam Thinh T4y dé nghi:

1. Cong chtrc VP- TK: Tiép tuc theo doi, chu tri tiép nhan, xtr Iy, phé duy¢t
h6 so phan anh, kién nghi do Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa chuyén dén (néu c6) theo chi dao, huéng
dan tai Cong van 96/UBND-VX ngay 09/01/2024 cia UBND thanh phé Cam Ranh
vé viéc tiép tuc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa nam 2024

2. Cac CBCC, doan thé x4, to CNSCD

2.1. Bé bao dam hé théng van hanh va phuc vu tdt cho nguoi dan va doanh
nghiép, UBND x4 chi dao T6 cong nghé sd cong dong tién hanh cai dit ung dung



PAKN, d6ng thoi hudng dan ngudi dan, doanh nghiép cai dat va stir dung tng dung
PAKN (Tai liéu huéng dan cai dit va huéng dan st dung tmg dung PAKN duoc
gii kém Cong vin ndy, dong thoi duwoc ding tai tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/cong-bo/ho-tro).

2.2. Qué trinh trién khai, phd bién noi dung nay, dé nghi T6 truong, T6 phod
cac T cong nghé sd cong ddéng quan tdm thyuc hién; thuong xuyén theo doi,
dé nghi T6 trudng bao céo sé lugng ngudi dan, doanh nghiép cai dat Ung dung
PAKN dé tong hop, bdo cao UBND thanh phé; Str dung triét dé nhdm mang xa hoi
Zalo; cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong can cir cong vin 6192/CNTT-
UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND thanh phé Cam Ranh trién khai di dén timg
nguoi dan hudng dan, hd tro truc tiép.

2.3. Céan b chuyén trach cong nghé thong tin xa thuong xuyén theo doi, hudng
dan cac thanh vién T6 cong nghé sd cong dong vé cai dit Ung dung PAKN (truong
hop cac thanh vién chua rd) dé cac thanh vién nam bat, hiéu rd cach thic cai dat
Ung dung PAKN, tir 46 méi huéng dan, hd trg ngudi dan.

2.4. Bé nghi cac CBCC, T Cong nghé s6 cong dong trién khai va bao céo sd
luong cai dat vé Cong chirc phu trach CNTT x3 vao 08 hang thang dé tong hop bao
c4o vé UBND thanh phé.

UBND xa Cam Thinh Tay dé nghi cac CBCC, céc td chirc doan thé, cac To6
cong nghé s6 cong dong xa quan tam trién khai thue hién theo dung quy dinh./.

- CBCC;
- Cac To CNSCD;
- Luu: VT.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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