
ỦY BAN NHÂN DÂN

XÃ CAM THỊNH TÂY

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số: 216 / UBND

V/v tiếp tục tiếp nhận, xử lý phản

ánh, kiến nghị trên Hệ thống

phản ánh, kiến nghị của người

dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã

hội tỉnh Khánh Hòa năm 2024

Cam Thịnh Tây, ngày 07 tháng 03 năm 2024

Kí n h  g ửi :  Các cán bộ , côn g  ch ức chu yên  mô n

v à n g ườ i ho ạt đ ộn g kh ông  chu yên  trách .

Th ực hi ện Qu yết địn h số 18/ 202 2/ QĐ -UBND n g ày 2 1/ 9/2 022 củ a UBND

t ỉn h Kh ánh Hò a v ề Qu y ch ế p h ối hợ p ti ếp nh ận , x ử l ý , t rả l ời p h ản ánh , ki ến n ghị

củ a ng ười d ân , do anh ng hi ệp v ề k inh t ế - x ã hộ i tỉn h Khánh Hò a (Qu yết đ ịnh

số

1 8/2 022 / QĐ-UBND); Cô ng v ăn số 3 979/ STTTT-CNTTBCV T n g ày

21 /1 2/2 022 củ a Sở Thô ng ti n v à Tru yền th ông v ề phổ bi ến , h ướ ng d ẫn , c ài đ ặt ứng

d ụng  Ph ản ánh  ki ến ng hị  Kh ánh  Hò a (PAKN);

Th ực hi ện công văn s ố 61 92/ UBND- CNTT n g ày 2 6 /12 /20 22 củ a UBND

t h ành p hố Cam Ran h v/ v ti ếp tụ c phổ b i ến, h ướn g d ẫn , cài đ ặt ứn g dụ ng Ph ản ánh

k i ến n ghị  Kh án h  Hò a

Thực hiện Công văn 96/UBND-VX ngày 09/01/2024 của UBND thành phố

Cam Ranh về việc tiếp tục tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống phản

ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội tỉnh Khánh Hòa

năm 2024

UBND x ã Cam Th ị nh  Tây đ ề ngh ị:

1 . Cô ng ch ức VP- TK: Ti ếp t ụ c th eo d õ i , chủ t rì t iếp nh ận , x ử lý , p hê d u yệt

h ồ s ơ p hản ánh , ki ến ngh ị d o Trun g t âm Cô n g ng hệ th ông t in v à Dị ch vụ h àn h

ch ính côn g t rực tu yến t ỉn h Kh ánh H òa ch u yển đ ến (n ếu có ) th eo ch ỉ đ ạo , h ướn g

d ẫn t ại Công văn 96/UBND-VX ngày 09/01/2024 của UBND thành phố Cam Ranh

về việc tiếp tục tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống phản ánh, kiến

nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội tỉnh Khánh Hòa năm 2024

2 . Các CBCC, đ oàn th ể xã, t ổ  CNSCĐ

2 .1 . Để b ảo đ ảm h ệ t hốn g v ận h ành v à ph ục vụ tố t cho ng ườ i d ân v à do anh

n ghi ệp , UBND x ã chỉ đ ạo Tổ cô ng ngh ệ số cộng đồ ng ti ến h ành cài đ ặt ứn g dụ ng



PAKN, đ ồ ng th ời h ướ ng d ẫn n g ười dân , do an h n ghi ệp c ài đ ặt và s ử dụ ng ứng dụn g

PAKN (Tài l iệu h ướn g d ẫn c ài đ ặt và h ướ ng dẫn s ử dụn g ứng dụn g PAKN đ ượ c

g ửi kèm Cô n g v ăn n ày, đ ồ ng th ời đ ượ c đ ăn g t ải t ại đị a chỉ:

h tt ps: // tuo ngt ac.k h anh ho a.g ov .v n/ co ng -b o/ ho -t ro).

2 .2 . Qu á t rình t riển kh ai , phổ b i ến nộ i du ng n ày, đ ề ngh ị Tổ t r ưở ng , Tổ phó

các Tổ cô ng ng hệ s ố cộng đ ồng q uan t âm t h ực hi ện; th ườ ng xu yên th eo dõ i ,

đề n ghị Tổ t r ưở ng b áo cáo số l ượ ng n g ườ i d ân , do an h ng hi ệp c ài đặt Ứng dụn g

PAKN đ ể tổn g h ợp , báo cáo UBND t h ành p hố; Sử d ụn g t ri ệt đ ể nh ó m mạn g xã hộ i

Zalo ; các th ành vi ên Tổ côn g ng hệ số cộn g đồ ng căn c ứ côn g v ăn 61 92/ CNTT -

UBND n gày 2 6 / 12/ 202 2 củ a UBND t h ành phố Cam Ran h t ri ển k hai đ i đ ến t ừng

ng ười  d ân h ướ ng d ẫn , h ỗ t rợ t rực t i ếp .

2 .3 . Cán bộ chu yên t rách côn g ngh ệ t hôn g ti n xã t h ường x uyên t h eo dõ i , h ướ ng

d ẫn các th ành v i ên Tổ cô ng ng h ệ số cộn g đồn g v ề c ài đ ặt Ứ ng d ụng PAKN (t rư ờn g

h ợp các th ành vi ên ch ưa rõ ) đ ể các t h ành vi ên n ắm b ắt, h i ểu r õ cách t h ức cài đ ặt

Ứ ng  dụn g  PAKN, t ừ đ ó  mớ i  h ướ n g d ẫn , h ỗ t rợ n g ười d ân .

2 .4 . Đề ngh ị các CBCC, Tổ Công ng hệ số cộng đồn g t ri ển kh ai v à b áo cáo số

l ượng c ài đ ặt v ề Cô ng ch ức ph ụ trách CNTT x ã v à o 0 8 h à n g t h á n g đ ể t ổng hợ p b áo

cáo v ề  UBND  th àn h  phố. 

UBND  x ã  Cam Th ị nh  Tây  đ ề n gh ị  các  CBCC,  các  tổ  ch ức  đo àn  th ể,  các  Tổ

côn g n gh ệ s ố  cộn g đồn g x ã q u an  tâm t ri ển k hai t h ực h i ện t h eo đú ng  qu y đ ịn h ./ .

Nơ i n h ận :
- CBCC;
- Các T ổ CNSCĐ;

- Lưu:  V T.

TM. ỦY BAN  NHÂ N DÂN

CHỦ TỊ CH

Lê Văn Thảo
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