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THÔNG BÁO 

Kết luận chỉ đạo của Chủ tịch UBND xã  

tại hội nghị tổng kết công tác Cải cách hành chính năm 2023, 

triển khai kế hoạch cải cách hành chính và năm 2024 

 

Ngày 01/3/2024, UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 176/KH-UBND về 

tổng kết công tác cải cách hành chính năm 2023 và triển khai kế hoạch cải cách 

hành chính năm 2024;  

 Ngày 25 tháng 3 năm 2023, UBND xã tổ chức tổng kết công tác Cải cách 

hành chính năm 2023, triển khai kế hoạch cải cách hành chính năm 2024 do ông 

Lê Văn Thảo, Chủ tịch UBND xã chủ trì cuộc họp. 

Tham dự cuộc họp có Đảng ủy, Phó chủ tịch UBND, Thành viên UBND, 

các ban ngành, đoàn thể, CBCC cơ quan, Các trường, Trạm y tế, Ban công tác mặt 

trận thôn, thôn trưởng 03 thôn. 

Sau khi nghe đồng chí phụ trách công tác Cải cách hành chính thông qua 

báo cáo tổng kết công tác CCHC năm 2023; triển khai Kế hoạch cải cách hành 

chính năm 2024; Kế hoạch tuyên truyền CCHC thành phố năm 2024; Kế hoạch số 

104/KH-UBND ngày 09/02/2023 của UBND thành phố về triển khai Chương trình 

hành động số 12823/CTr-UBND ngày 23/12/2022 của UBND tỉnh Khánh Hòa về 

triển khai thực hiện Kết luận số 91-KL/TU ngày 18/10/2022 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy Khánh Hòa về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước và ý kiến trao đổi, thảo luận của các đại biểu tham dự, 

ông Lê Văn Thảo, Chủ tịch UBND xã đánh giá, kết luận chỉ đạo một số nhiệm vụ 

trọng tâm như sau: 

1. Cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách xã khẩn trương 

rà soát, khắc phục những hạn chế, thiếu sót đã được chỉ ra trong báo cáo tổng kết 

cải cách hành chính, báo cáo chỉ số hài lòng và kết quả đánh giá, xếp hạng cải cách 

hành chính năm 2023 của xã. 

2. Tập trung chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả Kế hoạch cải 

cách hành chính; Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính; Kế hoạch kiểm soát 

thủ tục hành chính; Kế hoạch triển khai Chương trình hành động số 12823/CTr- 

UBND ngay 23/12/2022 của UBND tỉnh Khánh Hòa về triễn khai thực hiện Kết 

luận số 91-KL/TU ngày 18/10/2022 của Ban Thường vụ tỉnh Khánh Hòa năm 

2023 một cách quyết liệt, đem lại tác động cụ thể, rõ rệt đối với phát triển kinh tế 

xã hội, nâng cao chỉ số hài lòng của Nhân dân. 

3. Thực hiện nghiêm Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục 
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hành chính; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng 

Chính phủ về hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ- 

CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. 

 4. Đẩy mạnh tuyên truyền cải cách hành chính, chú trọng tuyên truyền về 

Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa và các tiện ích 

được cung cấp cho khách hàng. Hướng dẫn, giải đáp kịp thời, rõ ràng, cụ thể đối 

với những vướng mắc của tổ chức, công dân về cách thức thực hiện thủ tục hành 

chính qua dịch vụ bưu chính công ích, cách thức tra cứu tiến độ giải quyết hồ sơ. 

5. Tăng cường việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương công vụ, đạo đức nghề 

nghiệp, văn hóa giao tiếp, quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức nhằm đảm bảo đạt 

kế hoạch đạt trên 87% tỷ lệ mức độ hài lòng của người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

đối với sự phục vụ của UBND xã.  

6. Niêm yết đầy đủ Bộ thủ tục hành chính đúng quy trình, cách thức và nội 

dung theo quy định tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả, Hội trường sinh hoạt khu 

dân cư và trên Đài truyền thanh xã. 

7. Xây dựng kế hoạch tổ chức tự kiểm tra Cải cách Hành chính nhằm chấn 

chỉnh việc chấp hành kỷ luật và kỷ cương trong bộ máy hành chính, kiên quyết đưa 

ra khỏi bộ máy những cán bộ, công chức, viên chức nhũng nhiễu, gây phiền hà cho 

tổ chức và cá nhân. 

8. Xây dựng Kế hoạch rà soát thủ tục hành chính.; Kế hoạch rà soát, đơn 

giản hóa thủ tục hành chính và có kiến nghị rà soát thủ tục hành chính trên lĩnh vực 

đã đăng ký. 

Trên đây là nội dung kết luận của Chủ tịch UBND xã tại hội nghị tổng kết 

công tác cải cách hành chính năm 2023, triển khai kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2024. 

Nơi nhận: (VBĐT) 
- Phòng Nội vụ; 

- Đảng ủy, HĐND, UBMTTQ xã; 

- Các đoàn thể, CBCC; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lê Văn Thảo  
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