UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM THINH TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 11 /KH-UBND-IS Cam Thinh Tdy, ngay 04 thdang 01 nam 2024

KE HOACH
Duy tri va cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cia UBND xa Cam Thinh Tay nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng Chinh phu vé
viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

UBND x4 xdy dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa ndm 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét quy trinh xtr Iy cong viéc hop 1y, khoa hoc, phtl hop véi quy dinh cta phap luit; tao
diéu kién dé ngudi dung dau co quan kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viée
trong co quan, nang cao hi€u quéa thuc hién nhiém vu CCHC theo ké hoach va nang
cao hi¢u qua lam viéc cua can bd, cong churc dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

II. NOI DUNG

T6 chirc thuc hién va kiém soét toan bd cac Quy trinh hién tai dang ap dung thudc Hé
théng dé nang cao chit lwong hiéu qua hoat dong cua co quan, dap ung yéu cau cai cach
tha tuc hanh chinh.

Thudng xuyén cap nhat, xem xét sy thay doi vé ché do, chinh siach méi ban hanh dé
tién hanh cap nhat va phé duyét lai cac Quy trinh c6 lién quan dén Hé thong ISO theo dung
quy dinh, dam bao dap tmg yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015, phu hop véi cac quy
dinh cta Luat, cic vin ban huéng dan thi hanh va hoat dong thuc té ctia don vi.

Thuc hién t6t Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat lugng nam 2024 di ban hanh
dam bao dap ung dugc muc tiéu di dé ra; ting cuong quan ly, xir 1y cong viée theo
quy trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chét luong thuc hién nhi€ém vu cua céc co quan,
don vi thudc Hé théng; nang cao hiéu qua cong tac, y thuc trach nhiém; sta ddi 18 161, tac
phong lam viéc v6i thai do nghiém tac, than thién, hiéu qua
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cua can bg cong chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vy va trong giao ti€p ing xur tai co

quan.

Nhiém vu cu thé va phan cong don vi chu tri, thoi gian thyc hién nhu sau:

Stt No6i dung Cong chirc thuc hién Thoi gian hoan
thanh
Xay dung va ban hanh Chinh b/c Ca
sach chéat luong, muc tiéu chit| Van phong thong ké .
1 e T 20/01/2024
luong (MTCL), ké hoach thuc ruoc
hién MTCL nam 2024.
Can cat MTCL xay dung MTCL, b/icCa Trone vone 07 ned
bién phép thyc hign MTCL| Vanphong thongke * - ﬁr khigUBNgD y
5 , <
cua UBND nam 2024. ban hanh MTCL
| o dng bang ihin 60 10 1 iy chi chuyen | oo
: 06240ac giai quyéet rui ro nam mén, KCT phy y
trach van thu luu
trix
Can ct bang nhan dién rui ro,
Iéé hlzz_(ijc:? %?1 qllllyfet ru; rohcua Plc Ca.
< - van phong tong hop, | vy phong théng ké ,
4 xay dung bang nhan ’dlen rii 10, | v CC, KCT c6 lién Quy 1/2024
Ké hoach giai quyét rui ro quan
cua UBND xa
Ra soat SO tay chat luong va 04 b/c Ca
Quy trinh khung cho v4n hanh| Van phong thong ké ,
5 3 11/ 2024
cac diéu khoan chinh caa TCVN Quy
ISO 9001:2015
Ra soat,dé xuat sira d6i, bo sung
cac quy trinh bat budc theo tiéu
chuin, cac quy trinh nodi bd giai b/c Ca . .
6 . o - \ X n Th
quyét thi tuc hanh chinh thuge| Van phong thong ke[~ TUOnEXuyen
tham quyén cia UBND xi| vaCC,KCT colién
trén cac linh vuc phu trach quan
Kién toan Ban Chi dao ISO cua P/C C‘a Kien tfan Akhl C(?
7 thanh phé Van phong thay d61 nhan sy la
pho. théng ké thanh vién BCD




b/c Ca
Tién hanh khao sat sy hai long | Van phong thong ké ,
8 | khach hang. va CC, KCT c6 lién Quy 1172024
quan
9 Cap nhat danh muc ho so, danh b/c Ca Thuéne xuven
muc tai liéu theo quy dinh. Vin phong théng ké g xty
va CC, KCT c¢6 lién
quan
1o | Xy dung ké hoachva tien hanh | o i 400150, 0, | Quy 1172024
danh gia no1 bd nam 2024. L rea
KCT ¢6 lién quan
A 1s R ; Ban Chi dao ISO, CC,
yp | Thuc hién hanh dong khdc phuc | 0~ Moo an | Quy T - 1v/2024
sau danh gia noi bo.
T6 chic hop xem xét cua lanh , ,
12 i -
dao HTQLCL. Ban Chi dao ISO Quy III - IV/2024
Ra‘ soat, co.rig bo 12,1;1 HTQALCL. Chi tich UBND xa Khi co .su‘thaty d?l
13 | phu hop ti€éu chuan quoc gia pham vi va van ban
TCVN ISO 9001:2015 QPPL
. A A b/c Ca
14 banh gia viéc thuc hi¢én MTCL Vin phong théng ke | Truse 25/12/2004

nam 2024

II. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh vién Ban Chi dao ISO

hoach.

Tham muu UBND x4 chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké

Céc thanh vién Ban chi dao ISO can ctt nhi¢m vu dugc phan cong co trach

nhiém theo doi, don dbc kiém tra cac co quan trong viéc trién khai Ké hoach; bao céo,
dé xuat phuong an quan 1y, chi dao véi Truong Ban Chi dao nhdm thuc hién tot Ké
hoach nay.

2. Cong chirc, KCT thudc Hé thong ISO cé trach nhiém

Can ctr vao Ké hoach cia UBND x4 dé xay dung va van hanh tot hé thong quan

ly chét luong tai co quan. Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong He
théng quéan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua co quan 1a ndi dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh.
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Thuong xuyén theo ddi, cap nhat Quyét dinh cong bd TTHC caa UBND tinh,
cac van ban lién quan dén viéc van hanh, duy tri H¢ théng dé kip thoi khic phuc,
chinh stra, hoan thién, ap dung thuc hién theo dung quy dinh.

Nghién ctlru, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé¢
thdng quan 1y chat luong nham dap tng ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich
vu cong. Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cac to chirc, ca nhan déu duogc ap dung hé thong quan 1y chat luong.

3. Giao d/c Ca, Vin phong — Thong ké

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay. Tham muu UBND xi
giai quyét nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai, 4p dung HTQLCL
theo tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 nham dam bao hiéu luc cua
HTQLCL.

Téng hop két qua thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia xd nam 2024 bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé
theo quy dinh.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc bé tri tir ngan sach dia phuong.

Trén day 1a K& hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Cam Thinh Tay nim 2024. Dé nghi
CBCC chuyén mon, KCT thude H¢ théng QLCL TCVN ISO 9001:2015 cua UBND
xd trién khai thuc hién ding thoi gian va dam bao hiéu qua./.

Noi nhdn:(VBDT)

- UBND théanh phé;

- Chu tich, PCT. UBND xa;

- CBCC, KCT bd phan mét cura;
- Trang tin dién tr xa (d/tai);

- Luu: VT, HS ISO.
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