UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CAM THINH TAY Péc 1ap - Tu do - Hanh phdc
S6:32 /QDB-UBND Cam Thinh Tdy, ngay 06 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA CAM THINH TAY

Can cit Ludt Té chike Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt 16 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii vé sita doi, b6 sung mét s6 diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cit Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC; Nghi dinh s6
107/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi
dinh s6 dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii;

Can cwe Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu vé huong dan nghiép vu kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
chink phu huéng dan thi hanh mot 0 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cwe Thong tu So”: 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot so ngi dung va bién phdp thi hanh trong so hda ho so,
ket qua giai quyéet thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

~ Can cit Quyét dinh so 130/0D-UBND ngay 31/01/2024 ciia UBND thanh
pho Cam Ranh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024,

Theo dé nghi ciia cong chire Vin phong - Thong ké xa Cam Thinh Tay.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Cam Thinh Tay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Giao cong chirc Van phong - Thong ké ¢ trach nhiém tham muu gitp Chu
tich UBND xa chi dao, trién khai, d6n ddc, theo doi, kiém tra viéc thuc hién ké
hoach va dé xuat giai quyét cdc vudng mac trong qua trinh thuc hién.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Théng ké, can bd, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach, ban, nganh c6 lién quan can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3 (T/hién); ____ CHUTICH
- UBND thanh phé (béo céo); N

- Bang uy - HDND;

- UBMTTQ); Poan thé;
- Can b, cong chirc X§;
- Trang TTDT x4,

- Luu: VT.



3

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA CAM THINH TAY Péc 1ap - Tu do - Hanh phdc
KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
TREN PIA BAN XA CAM THINH TAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay  /02/2024 ciia UBND
xd Cam Thinh Tay)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim bao dam thyc hién kiém soat tha tuc hanh chinh dong bo, thong nhét
va hi¢u qua, cé trong tam, bado dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND x4 Cam Thinh Tay.

Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nuéc, nang cao chat
luong phuc vu, su long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi co quan trong giai
quyét TTHC, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, cong dan, doanh nghiép trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, giam thiéu chi phi, thoi gian va kinh phi cta to chic,
cong dan, doanh nghiép trong viéc tuan thu cac quy dinh vé thi thu tuc hanh chinh.

2. YéUu cau

No6i dung ké hoach bao dam dé)ng bd cac nhiém vy kiém soat thu tuc hanh
chinh; c6 cht trong cac nhi¢m vu trong tam.

Bao dam su phan cong, phdi hop roé rang, hop 1y trén co s& chiic ning,
nhiém vu cua tung can bg, cong chirc; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém thuc
hién, thoi han thue hién va dy kién san pham phai hoan thanh.

Phan cong nhiém vu cho can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach 1o rang, xac dinh 1 trach nhiém, thoi gian va du kién san pham hoan thanh
d6i voi timg ndi dung ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cua X4.

I1.NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh duge bd tri
trong du toan kinh phi hoat dong nam 2024 cua xa va thuc hién dung theo quy
dinh, huéng dan cta cép trén.



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cong chirc Van phong - Théng ké phuy trach CCHC

Theo ddi, don dbc viée thuc hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop, bao cao
(hang quy) cho UBND thanh phé vé tién do, két qua thuc hi¢n cac nhiém vu cua
K& hoach.

2. Dé nghi can bo, cong chic, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa chu
dong trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc duoc giao trong ké hoach, trong
qué trinh thyc hién nhiém vu néu c6 khé khin, vuong méc kip thoi thong tin vé
Vin phong - Théng ké x4 tong hop, bao cdo lanh dao UBND xi xem xét bo sung,
diéu chinh cho phu hop.

3. Giao cong chirc Tai chinh - Ké toan x& phdi hop véi cong chiic c6 lién
quan tham muu bd tri kinh phi theo quy dinh dé thuc hién Ké hoach nay./.
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PHU LUC

NOI DUNG NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh so

/OP-UBND ngay

102/2024 ciia UBND xa Cam Thinh Tdy)

Phan cong

TT Noi dung cong viéc Thot gl.?n chu tri thuc Pha? .Cong Két qua/San phim
thuc hién hién ‘ phoi hop
I. CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Ticp tuc thuc hién K& hoach so 5502/KH- - BAo c40 két qua ra sodt. d T
UBND ngay 16/11/2022 cia UBND thanh a0 cao ket qua a sodt, don gian hod
A A ox 2 e Ls . A TTHC bao dam s6 lugong TTHC ndi b
pho Cam Ranh vé ra soat, don gian hoa Giao cong d ban hanh. s6 1 TTHC d
TTHC ndi b trong hé thong co quan hanh churc Van Can bg, cong uoc ban hanh, so frong 1 1 roe
1, chinh nha nuée giai doan 2022-2025 va Ké | Trong nam | phong - Théng | chte phdi hop | & >O% t, cat gla?’ dg,n glatl h}? 4 %?gc
hoach  s6 804/KH-UBND  ngay| 2024 ké chi tri thue hién. tvlj‘e(fatyglllamcgu ! fﬁ; t‘;g: th:)lach scé
25/11/2022 cua UBND xa Cam Thinh Tay tham muu . : .
ra sodt, don gian héa TTHC noi bo thuc hién %%’;gHﬂpiNE;ng‘i‘y %f/ él/ 2022 cua
trong hé thdng co quan hanh chinh nha thanh pho va cht dao cua cac
nude giai doan 2022-2025. €O quan cap tren.
- 100% TTHC thudc tham quyén tiép
A : Giao cOng chiic | nhan, giai quyét dugc cong khai dung
Cpng kh‘a' Giao cong dugc phan cong | quy dinh, ding yéu cdu tai Diéu 12,
Thuong xuyén ra soat, cap nhét cong khai dun% neay chirc Van giai quyét 14, 15 va Phu luc IV cta Thong tu
2. day du, kip thoi TTHC thuge thim quyén QuAy °t ili]h phong - Théng | TTHC phdi hop | 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
tiép nhén, giai quyét cia UBND x3 tai BO _I?_?rlflgc c(;)é ké chu tri thuc hién cta Vin phong Chinh phu.
phan TN&TKQ. hicu luc tham muu - Khai thac, st dung dir li€u thu tuc
thi hanh thuc hién hanh chinh dugc dang tai cong khai

trén co sg’r dtr liéu TTHC Céng dich vu
cong quoc gia phuc vu cho viéc cong




khai tai tru s& co quan theo pham vi
chtrc nang, tham quyén dugc giao.

- Trudng hop khéng truy xuit duoc dix
liéu thu tuc hanh chinh tr co s¢ dir
liéu quéc gia thi st dung Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cua bd,
nganh Trung wong dé cong khai.

Cong khai TTHC trén Trang thong tin dién
tor xa Cam Thinh Tay.

Cong khai
ding ngay
Quyét dinh
cong bd
TTHC co
hiéu luc
thi hanh

Giao cong
chtrc Van
phong - Thong
ké chu tri
tham muu
thuc hién.

Giao cong chirc
Vian hoa -
Thong tin phoi
hop thuc hién.

- 100% TTHC thudc thAm quyén tlep
nhan, giai quyét duoc cong khai day
du, kip thoi trén Trang thong tin dién
tor xa Cam Thinh Tay.

- Noi dung chi tiét TTHC kém theo
duoc tich hop tir co so dit liéu Cong
dich vu cong Qudc gia. Truong hop
khong truy xuat duoc dir liéu TTHC tir
Cong dich vu cong qubc gia, thi st
dung Quyét dinh céng bd TTHC cua
bd, nganh dé cong khai.

THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN

THONG TRONG GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH

Tiép tuc thyc hién Ké hoach sé 5283/KH-
UBND ngay 16/6/2021 caa UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién Dé 4n d6i moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh; K& hoach sb
2639/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua
UBND thanh phd vé trién khai thuc hién

Trong nam
2024

Giao cong
chirc Van
phong - Théng
ké chu tri
tham muu
thuc hién

Giao can b(:),
cong chic phoi
hop thuc hién.

- Béo céo két qué thyuc hi¢n dung tién
do, chat lugng theo ké hoach cua
thanh pho.




Pé 4n ddi méi viee thue hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé
Cam Ranh

Giao cong chirc

- Ho 50, két qua giai quyet TTHC
duoc s6 hoa, dap tng yéu cau két n01

A 2 ; . . . ia0 cac co Van phong -
Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét Glca}?fr(c::a((i:lf(;)cng Thgﬁ P k(é)r‘tlgleo chia se dir 11;911 phuc Vi giai quyét
TTHC theo dung quy dinh cta Chinh phii | Trongnim | S o 0w0¢ | 0N SO 9 | TTHC, cung cap dich vu cong.
: e £ . phan cong giai | doi, ki€ém soat ., o )
dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu. A dién tir dat 100%.
thuc hién. ¥ :
- Ty 1€ s0 hoa ho so, ket qua giai quyet
TTHC dat t61 thiéu 80%.
- Ra soat, bao dam trang thiet bi (may
Giao cong Giao cong chtrc | scan, ching thu so ca nhan, chimg thu
A . . n . . A chirc Van Tai chinh - K& |s6 co quan...) phuc vu sd hoa hd so,
Tiep tye ra soat, kien toan BO phan| pyono | hhong Théng | toan, cong chire | két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
TN&TKQ theo Nghi dinh 56 61/2018/ND-| /8| PR S0ne | B Bomg @1 | 02 i & 81 auyet Tt fw
CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi; Ra yen u ©nquan phor | theo quy dinh. .~
Sodt nAne cio. bd tri div dd trane thidt bi trong nam tham muu hop thuc hién. | - B0 tri cong chirc lam viéc tai Bo
& cap, Y & Y2024 thuc hién. phan Mot cira c6 trinh d¢ chuyén mon

can thiét phuc vu cho hoat dong giai quyét
TTHC ctia B phan Mot cura.

thyc hién huéng dan, tiép nhéan ho so
theo ding quy dinh; chi dao cong chic
lam viéc tai B6 phdn Mot cia huong
dan to chirc, C& nhan ding nhdp vao




Cong Dich vu cong quoc gia va thuc
hién cdp nhdt s6 CCCD, cdc thong tin
khac tr CDSL quoc gia vé din cw dé
duoc tlep tuc sw dung tai khoan sau
ngay 01/7/2024.

-Cong khai s6 dién thoai B phan Mot
clra vao mit sau gidy tiép nhan va hen
tra két qua theo mau tai Phu luc 1.

- Cong khai tai tru s& va trén trang tin
dién tr cua co quan thong tin can bo
cong chie dugce phan cong phy trach
tiép nhan thoéng tin tai Mot cura gbm:
Ho, tén, chuc danh, sé dién thoai cua
nguoi dung dau, ho, tén, chirc danh,
linh vuc cong tac, s6 dién thoai cua
can bd, cong chuc dugc cu dén lam
viéc tai BO phan Mot ctra.

Tham gia phdi hop ra soat, gop y xay Thuon Giao b/c Ca, Giao can bg, 7
dung quy trinh ndi by giai quyét TTHC Xuyéng cong chtrc cong chure, phoi | - 100% thu tuc hanh chinh thude tham
thudc pham vi tiép nhan va giai quyét cp trong nam Van phong- | hop thyc hién. | quyén c6 van ban gop y khi co yéu
xd theo quy dinh va theo chi dao cua 2024 Thong ké chu cau.
UBND thanh pho. tri tham muu
thuc hién.

Ra soat, thyc hién téi cau tric quy trinh Cac | Ty 5n0 _ S s
thu tuc hanh chinh, dich vu cong cua tinh xuyén GIE}O blc ’Ca, ’\GlaO can b(.),A,. - Bao cao ra §0at, de’ Xuat_tal cau t}'uc
dé tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, th trong nam cong c‘huc cong chue, me cac t}lﬁ tuc hanh chinh, dich vu cong
tuc giéy t cong dan 2024 Vin phong- | hop thuc hién. | cta tinh

Thong ké chu

tri
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tham muu
thuc hién.
Trén co s& quy trinh ndi bo trong gidi Thuon Giao b/c Ca
9 quyét TTHC duogc phé duyét, ,thuc hién ra U éng cong ChlZI’C, Van Can bo, ,C(A)ng ‘
' soat quy trinh dién tur giai quyet TTHC trén tron yném phong - Thong ké | chirc, phdi hop | - Bao cdo dé xuat
H¢ théng thong tin mot cira dién ti tinh dé 232 y | chitri thammuu | thyc hin.
de xuat cip nhat néu chua dugc cap nhat thuc hién.
, 7 Giao céc cong Giao B/cCa,
Thuc hién ti€p nhan, tham dinh, phé duyét | Thuong chirc dugc phan | cbng chirc Van 0 T A
10. | va tra két qua tai B0 phan Mot cura d6i voi Xuyeén cong giai quyét | phong - Thong V;OO(?[i/é? Tg}gg 31; f;zuklgfnfgf(i’; d];rg
cac TTHC du di€u kién theo quy dinh tai | trongndm | TTHC thyc hién. ké theo doi han M%t cia qua tat B¢
bicu 6 Thong tu so 01/2018/TT-VPCP 2024 kiém soat két [P ‘ '
qua thyc

hién
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11.

Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung nodi dung quy dinh vé thu tuc
hanh chinh dugc dang tai trén Co so dir
litu qudc gia; khong duge quy dinh thém
bat ky ndi dung nao khac vé thi tuc hanh
chinh ngoai nhiing quy dinh da dugc dang
tai trén Co s& dit liéu qubc gia trir truong
hop van ban quy pham phap luat quy dinh
thu tuc hanh chinh cé quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién TTHC phét hi¢n
nhitng thu tuc hanh chinh da co hiéu lyuc thi
hanh nhung chua dugc cong bd, céng khai
hoic duoc cng bd, cong khai nhung chua
day du, chinh x4c ndi dung quy dinh vé
TTHC tai cac van ban quy pham phéap luat,
hodc dd hét hiéu luc thi hanh, bi huy bo,
bai bé nhung van duoc ding tai cong khai
hoic khong dam bao su can thiét, hop ly,
hop phap thi tong hop, thong tin cho
UBND x4 (thong qua Vian phong - Théng
ké) tong hop béo cdo UBND thanh

phb Cam Ranh.

Thuong
Xuyeén
trong nam
2024

Giao cac cong
chtc dugc phan
cong giai quyét

TTHC thuc hién.

Giaob/cCa
cong chirc Van
phong - Thong

ké theo doi

kiém soat két
qua thuc hién

-Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Mot ctra phuong duoc thuc hién dling
quy dinh, han ché tdi da viéc nguoi
dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu
lan.

-Viéc hudng dan to chirc, ca nhan thuc
hién TTHC day du, 3 rang, chinh xac,
truong hop phai yéu cau sura d6i, bo
sung ho so chi dugc yéu cau stra doi
bod sung mot lan (01) ding theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

-Hang quy, tong hop vao bao céo tinh
hinh, két qua thyc hién kiém soat thi
tuc hanh chinh dang thoi gian quy
dinh.

-Trudng hop chua phat hién van phai
bao cdo theo quy dinh.

12.

Déy manh thyc hién dich vu cong truc
truyén trén Cong dich vu cong qudc gia va
Cong dich vu cong tinh.

Trong nam
2024

Giao cac cong
chtc dugc phan
cong giai quyét
TTHC thuc hién.

Giao cong chuc
Van phong -
Thong ké theo
doi kiém sodt
két qua thuc
hién

-Ty 18 hé so truc tuyén trén tong sd h6
SO tlep nhén, giai quyet TTHC dat t01
thiéu 50% so voi téng s6 hod so tlep
nhan; toi thiéu tir 60% tré 1én hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
luan chuyen trong ndi by gilra cac co
quan c6 tham quyén giai quyét, hodc
cac co quan co lién quan dugc thuyc
hién bang phuong thirc dién tir.
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Giao cong chuc

Giao can bg,
cong chure,

13. | Péy manh thuc hién dich vy cong chimg | Trongnam | _ H()Tt‘fcflhffu o+ | nguoi lam cong | -Pat 100% ty 1¢ thyc hién chimg thuc
thuc ban sao dién tir tir ban chinh. 2024 " tac ho tro ti€p | ban sao dién tur tir ban chinh
tham muu thl.IC n A Z.
hién nhan ho so ph01
' hop thyc hién.
. . A : . . | =Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Cong
14. P4y manh thanh toan tryuc tuyén trén Cong | Trong nim Shlzcc) d?fc(y:c ;(})12?1 \G/;lo cl())lrllc‘g)nc;huc_ Dich vu coéng qudc gia trén téng sd
Dich vu cong quoc gia. 2024 R X X A giao dich thanh toan cua dich vu cong
cong giai quyet | Thong k& theo dat ti thidu 45%
TTHC ddi kiem soat | >
thue hién. két qua thuc
hién
-Bdo cdo két qua danh gia vé giai
. , , _ . _ . ) ) o quyet TTHC va dé xuat cac giai phap
T6 chirc danh gia n61 by va danh gia cua to Giao cong chuc | Giao B phan khic phuc tdn tai, bat cip phét sinh,
chtrc, ca nhan vé gidi quyét TTHC theo Hang Vin phong - Mot cura két qua Khic phﬁc’ clia quS’r trude duoc
Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 thang, Thong ké chu tri thuc hién. giti cho UBND thanh phé Cam Ranh
15. |ctia Chinh pha va Théong tu s6| hangQuy | tham muu thuc dam béo diing thoi gian quy dinh, béo
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua hién. cdo c6 chat luong dung theo yéu cAu,
Van phong Chinh phu. huéng dan.
-Cong khai két qua thuc hi¢n tai bo
phan Mot ctra, Trang thong tin dién tir
Xad.
T6 chic danh gia chat luong giai quyet Giao cong chirc )
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia | Trong ndm Van phong - B¢ phan -Két qua danh gia dugc cong khai.
16. phuc vu theo doi, gidm sat, danh gia, chi 2024 Théng ké chu tri TN&TKQ
dao, diéu hanh chat luong giai quyét tham muu thuc hién.
TTHC theo huéng dan cia Vian phong thuc hién.

thanh phd.
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KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Giao cong chuc

Theo ké Van phong - -H6 so, tai lidu;
17. Chuan bi ho so tai liéu, bdo cdo phuc vu hoach kle‘? Théng ké chu tri CP ng chirc CAO -B4o cao phl,ic vu Poan kiém tra thanh
R \ X tra dinh ky lién quan phoi X
Doan kiém tra thanh pho X tham muu A pho.
Cua cap A hop thuc hién
n thuc hién.
tren
18. Thuc hién khéc phuc nhing ton tai, han | Sau khi | Giao cong Can bo, cdng | -Béo cao khic phuc t§n tai, han ché vé
che va, dé xuat giai quyet kho khan, vudéng | thanh pho | chirc Vién chuc co lien | thyc hién cdng tac kiém soat TTHC.
miac vé thyc hién kiém soat TTHC theo kiemtra | phong- Thong ké | quan phoi hop
b4o cdo két qua kiém tra t}}uc hién kiém UBND tham muu thuc hién
soat TTHC cua thanh pho (néu c0). Xa thuc hién.
IV. | RASOAT, PANH GIATTHC
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19.

Céc cong chic chuyén mon phu trach giai
quyét TTHC céc linh vyc tién hanh ra soat
TTHC theo cong vin s6 1176/UBND-VP
ngdy 27/12/2023 cia UBND x3 vé viéc
dang ky danh muc TTHC ra soat don gian
hoa TTHC nam 2024.

Cac cong chuc thuc hién ra soat, danh gia
don gian hoa dua vao cic ndi dung cua
tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop 1y, hop
phap va chi phi tuan thu theo hudng dan
tai Diéu 25, 26, 27 cta Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phii. Tong hop két qua
danh gia gom: (1) Noi dung, phuong &n
don gian hoa TTHC va cac sang kién cai
cach TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi cit
giam khi don gian hoa; (4) Kién nghi thuc
thi.

Viéc tinh toadn chi phi tuadn thu TTHC
dugc thuc hién bang cach chia nhé quy
trinh thuc hién TTHC dé uge tinh chi phi
phai bo ra cua ddi tuong thuc hién nhu:
chi phi chuan bi ho so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, cac khoan

Trwoce
ngay
10/7/2024

Giao cong chirc
Van phong-
Thong ké chu
tri tham muu
thuc hién.

Can bo, cong
chure phu trach
giai quyét phi

hop vai thuc

hién

- Bao cao két qua ra soat, danh gia
dugc giri vé Vin phong HDND &
UBND thanh phé trwée ngay
10/7/2024 dé xem xét, danh gia chat
luong.

- Két qua ra soat, danh gia gom: bao
c40, biéu mau ra soat, tinh toan chi
phi tuan tha TTHC, phuong an dé
xuat don gian héa TTHC; so d6 nhom
TTHC trudc va sau ra soat (doi voi ra
soat nhom TTHC).
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phi, 1 phi... thuc hién udc tinh chi phi
tuan thu TTHC cho ca chi phi hién tai va
chi phi sau don gian hoa dé so sanh loi ich
chi phi tuan thua cua viéc don gian hoa
TTHC (viéc tinh toan chi phi tuan thu
TTHC dwoc thuc hién theo huong dan tai
Diéu 27, Biéu mau tinh chi phi tuan thu
TTHC va hudng dan tinh chi phi tudn thii
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem theo
Théng we  02/2017/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu).

Trong qua trinh giai quyet TTHC phat hién

Giao can b0,

-B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién

quy dinh TTHC c6 bat cap, vuéng mic: Thub;ng cong Chl:,\l'c Giaf) cc“)ng chure k@ém soat TTHC (cac bao .(’:éo quy
20. Tong hop, bo cdo UBNf) thanh phd Xuyerj duoc phgr! VA’an phoﬂqg - (‘h,nh k}‘/). Truong hop can thiét thi co
(thong q‘u a, Van phong HDND va UBND trongndam | cong giai | Thong ph.(ZI hop | bao cao dot xuat bang van ban vé
thinh phd) 2024 quyét TTHC thyc hién. UBND thanh phé (qua Van phong
' thuc hién HDND va UBND thanh pho)
Thudng Gigo cérjg AGiao c,ém bo,
21, | Ra sodt, d& xuét thuc hién thi diém lien |  xuyén Cl;]‘fc hY"m cong chirc duge | vz pan dé xuét thuc hién thi didm
thong nhom thu tuc hanh chinh. trong nam P 9ng . Thong | phan SOone Blal iy thong nhom thu tuc hanh chinh.
2024 chu tri thgm quyet TTHC
muu thuc hién thuc hién
-Két qua ra soat, danh gia duoc giri vé
DPbi v6i cac TTHC khong co yéu cau ra Giao  cong Vian phong HDND va UBND thanh
- sodt trong tam, thyc hién ra soat theo van | . ngdy churc Vin pho chm nhat ngay 10/7/2024
' ban xa da dang ky dau nam theo COng van 10/7/2024 phong- Thong - Két qua ra soat, danh gia gébm bao

s6 1176/UBND ngay 27/12/2023 cua
UBND xa Cam Thinh Tay

chu tri tham
muu thuc hién

Nguoi lam cong

c40, biéu mau ra soat, tinh toan chi phi
tuan tha TTHC, phuong 4n dé xuat
don gian hoa TTHC; so d6 nhom
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tdc TN&TKQ;
can bg, cong
chuirc dugc phén
cong giai quyét
TTHC thuc
hién

TTHC trudc va sau ra soat (d6i v6i ra
soat nhom TTHC).

- Truong hop can thiét thi c6 bao céo
d6t xudt bang van ban vé UBND thanh
phé (qua Vin phong HDND va UBND
thanh phd).

V | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH
- Bam bao cac phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t0 chitc vé quy dinh hanh
chinh dugc xtr 1y kip thoi dung tham
quyén theo quy dinh.
- Quan ly, str dung va bao dam an toan
Giao cong cho tai khoan Hé thong tiép nhan, xur
Tiép nhan, xtr 1 céc phan anh, kién nghi Thu’(‘);ng chuc Vin Cér} b(f),’ C(.A)}’lg 1y phan anh, klen nghi cua Cong dich
23. s TR o ) < Xuyén phong -Théng | chiccodlién | vu cu cong quoc gia dd dugce cap; su
cua to chuc, cd nhan vé quy dinh hanh 9 , 2.
chinh giti v& UBND xa. trongnam | ké cha tri| quan ph().lAh(_)p d?ng’ tai kﬁhoa,n du:o.c;cap dg tiép nhén,
2024 tham muu thyc hién xtt 1y phan anh, kién nghi theo quy
thuc hién. dinh.
- Tai liéu hudéng dan st dung duogc
dang tai cong khai tai diachi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-
phuong.html.
Thuc hién cong khai cac dia chi tiép nhan Thuong Giao cong Cong chtic c6 | - COng khai dia chi tiép nhan phan
24. | phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan Xuyén chtrc Van lién quan phdi | &nh, kién nghi ctia c& nhan, to chiic vé
vé quy dinh hanh chinh Noi dung c¢éng | trongnim | phong-Théng | hop thuc hién | quy dinh hanh chinh tai tru so co quan,
khai thuc hién theo mau tai Phu luc 3 2024 ké chu tri B6 phan Mot ctra;



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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tham muu - Cong khai trén Trang thong tin dién
thuc hién. xa Cam Thinh Tay.
Cong khai két qua xir 1y cac phan anh, kién Giao cong Cén bg, cong ’ ’
nghi cta to chiic, cong dan theo Piéu 19 chirc Van chic co lién | - Két qua xu ly giai quyet phan anh,
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay | Trongnam | phong - Thong | quan phdihop | kién nghi ciia to chic, cong dan vé
25. 14/02/2008 ctia Chinh phu dugc sta doi, 2024 ké chu tri v6i Van phong - | quy dinh hanh chinh dugc niém yet,
b6 sung boéi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP tham muu Théng ké cong khai diing quy dinh.
ngay 07/8/2017 cia Chinh phi (néu c6 thuc hién. thuc hién
phan anh, kién nghi)
VI. | CONG TAC TRUYEN THONG, TUYEN TRUYEN, HO TRQ HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
-T6 chuc thyc hién tuyén truyén, hd tro
nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc thuc
hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc ‘ . o , e Ly
hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Thu’o;ng G’lao (v:ong, leao cong chuc -Bao cao ketAqua t;Jyen truyenA ve cong
dich vu cong quéc gia va Céng dich vu xuyerj chu’g Vflp hqa Var} ph(zng - taq truyén thong ho trg hoat dong kiém
cong tinh Khanh Hoa, thanh toan truc trongndm | - \Xa hoi chu TPongA ke, can soat TTHC
tuyén dat dai trén Cong dich vu cong quéc 2024 tr tham.rAnu'u b(;)’ cong chire
gia. thuc hién. o lién quan
26. A a o pho1 hop  thyc
- Tuyén truyén, ho tro nguoi dan khai thac, hién.
st dung H¢ thong thong tin ti€p nhin, xu
1y phan anh, kién nghi.
- Tuyén truyén hd trg, khuyén khich nguoi
dan st dung ban sao chung thuc dién t
trong thuc hién TTHC.
- Tuyén truyén dé t6 chuc, ca nhan biét,
thuc hién theo quy dinh, cu thé nhu sau:
“Theo quy dinh cua Chinh phu, tai khodn
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dwege thiét Igp trén Cong DVCOG sé dugc
truy cdp thong qua tai khoan VNelD. Dé
béo dam chat luwong dich vu, ho so, thong
tin da thuc hién trudc do, de nghi Ong/bd
dang nhdp vao Cong DVCQG va thiee hién
cdp nhdt s6 CCCD | cdc théng tin khdc tir
CDSL quéc gia vé dan cw. Truong hop
khéng cdp nhdt théng tin theo yéu cdu,
Ong/ba sé khong khai thac dwoc cdc thong
tin trén tai khoan hién nay twr ngay
01/07/2024 .

. o ' Theo ké Giao cong Cén bo, cong | - Cong chic phu trach cong tac
27. Cu cong chuc tham gia tap huan vé nghiép ) chirc Van . . 1.~ | KSTTHC duoc tap huan, nang cao
vu kiém soat TTHC hoach cua phong - théng chic co l}en nghiép vu KSTTHC
' thanh pho A quan thyc hién T
ké tham muu
VIl | CHE PQ BAO CAO
- B4o cao codng tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mét cira lién
) ) thong trong giai quyét TTHC va thuc
Thuce hién ché do bao cao theo Théng tu s6 hién TTHC trén mdi truong dién tir
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua | Trong nam Giao cong Can bg, cdng | theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP
Van phong Chinh phu. Bao cao dién tur 2024 chirc Van chiccolién | ngay 21/10/2020 cua Vian phong
28. trén H¢ thong thong tin bao cdo theo chi phong -Thong | quan phoihop | Chinh phu. Ngoai ra, b6 sung vao
dao cua UBND thanh phé ké chu tri Van phé)ng - khoan 12 muc I cua bao cao dinh k}‘/
tham muu Thongké | Bg chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
thuc hién. thyc hién gia chit luong phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir theo
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- Coéng vin sO 6419/UBND-KSTT
ngay 13/7/2022 va Cong vin sO
7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022
cua UBND tinh vé viéc trién khai
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu,
Cong vian sd 3336/UBND-VP ngay
20/7/2022 vé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuong Chinh phu.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién
Ké hoach sd 2639/KH-UBND ngay
25/6/2021 ctia UBND thanh phd trién
khai Dé 4n d6i méi viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phdé Cam Ranh (Ké hoach
s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021
ciia UBND tinh vé trién khai Pé dn
doi méi viée thue hién co ché mét cira,
mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Khanh Hoa).

- Béo c4o tinh hinh, két qua thyc hién
Ké hoach sb 5502/KH-UBND ngay
16/11/2022 ctia UBND thanh phd vé
vi€c ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh ndi bd trong hé théng co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban
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thanh phd giai doan 2022-2025 (Ké
hoach 10583/KH-UBND ngay
31/10/2022 cua UBND tinh).

- B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién
Ké hoach trién khai s hda két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
thuoc tham quyén gidi quyét cua
phuong.

- Nguyén nhan ho so giai quyét qua
han; cac giai phap da trién khai thuc
hién khic phuc tinh trang qué han;
tham muu, dé xuédt bién phap khic
phuc (néu co).

- Thong ké cy thé danh myc TTHC
thudc tham quyén tiép nhén, giai quyét
theo mau tai Phu luc 4.

- B4o c4o sd liéu vé tinh hinh t6 chue,
hoat dong ctia BO phan M{t ctra cac
cap theo Phu luc 5 (bao céo nim) giri
bao cdo Van phong HDND&UBND
thanh phd dung thoi gian quy dinh.

VIII | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
Giao cong Cong churc co
A x « o g . chtrc Van lién quan phéi
29. | Xay dung Ké hoach ra soat don gian hoa | Trong quy N r X e A . a1
TTHC nim 2024 cia UBND xA. 112024 phAong Thong th Vo1 Vaﬁn I?e hoach ra soat, don gia hoa TTHC
kéthammuu | phong -Thong | nam 2024.

thuc hién.

ké thuc hién
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30.

Tang cuong chi dao can b, cong chir,
nguoi hoat dong khong chuyén trach tap
trung trién khai thyc hién day du cac nhiém
vu cua cong tac kiém soat TTHC theo noi
dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2023.

Thuong
Xuyeén
2024

Giao cong
churc Van
phong -Thdng
ké chu tri
tham muu

Can bo, cong
chtrc, ngudi
hoat dong
khdong chuyén
trach lién quan
thuc hién

- Van ban chi dao trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat, ra soat TTHC
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) ) PHU LUC 1 o
MAU THONG TIN LIEN HE BO PHAN MOT CUA XA

(Ban hanh theo Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA UBND XA CAM THINH TAY

1. Nguoi dang dau B phan Tiép nhan va tra két qua: Ho tén, chuc danh, sb
dién thoai.

2.’ Cong chuc phu trach theo doi téng hop bo phan M{t ctra: Ho tén, chirc danh,
sO dién thoai.

3. S dién thoai Bo phan Tiép nhan va tra két qua:

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh qua He thong tiép nhan,

xtr 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu coéng qubc gia tai dia chi:
http//dichvucong.gov.vn/quipakn

Rat vui long dugc phuc vu Ong/ba

*Ghi chu: S6 dién thoai ban va di dong
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PHUC LUC 2

DANH MUC LINH VUC TTHC RA SOAT PON GIAN HOA TRONG TAM NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiem soat TTHC nam 2024)

Tham

TT | Miaso TTHC Linh vuc quyén Ghi cha

1. 2.000635 H¢ tich Cip xa | Cap ban sao trich lyc ho tich

2. 1.004873 Ho tich Cap xa | Cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

3. 1.004837 Ho tich Cip xa | bang ky giam ho

4, 1.000894 Ho tich Cip xa | Dbang ky két hon

5. 1.000689 Ho tich Cap xa | bang ky khai sinh két hop thu tuc ding ky nhan cha, me, con

6. 1.001022 Ho tich Cap xa& | Pang ky nhan cha, me, con

7. 1.000656 Ho tich Cap xa | bang ky khai tir

8. 1.004845 Ho tich Cap xa | bang ky cham dut giam ho

9. 1.004884 Ho tich Cap x& | Pang ky lai khai sinh

10. 1.004772 Ho tich Cap xa | bang ky khai sinh cho ngudi da c6 ho so, gidy to ca nhan

11. 1.004859 Ho tich Cap xa | Thay doi, cai chinh ho tich cho nguoi dudi 14 tudi; bd sung ho tich

12. 1.004746 Ho tich Cap xa | Dang ky lai két hon

13. 1.005461 Ho tich Cap xa | bang ky lai khai tir

14. 1.001193 Ho tich Cap xa | bang ky khai sinh

15. AL s = | Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, ca
2.000986 HO tich Cap xa thé bao hlgm y té cho tré em dudi 6 tll()gl g #Y c P

16. 2.000908 Chirng thuc Cap xa | Cap ban sao tir s6 goc

17. , s+ = | Ching thuc ban sao tir ban chinh cac giay to, vin ban do co quan, t6 chuc co
2.000815 Chimg thyc Cap xa tham Z(cgluyen ctia Viét Nam cap hoac chﬁ’ngy nhan i

18. Chutng thuc chit ky trong cac gidy to,van ban (&p dung cho ca truong hop
2.000884 Ching thuc Capxd |ching thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cu chung thuc khong ky,

khong diém chi duoc)
19. 2.000913 Chtng thuc Cap xd | Chimg thyc viéc stra doi, bo sung, hity bé hop dong, giao dich
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TT |Mas§ TTHC|  Linh vure Tham Ghi chu
: quyén
20. 2.000927 Ching thuc Cap xa | Sua 16i sai SOt trong hop dong, giao dich
21. 2001035 Chimg thuc Ciip x4 Chu’ngﬁthu:c horp dong giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyén su
dung dat, nha &
22. 2.001019 Chung thuc Cép xa | Ching thyc di chuc
23. 2.001016 Chung thuc Cip xd | Chung thuc vin ban tir chdi nhan di san
24 i e - 5 9 A A . s 9 \ S \ A 9 A
2001406 Chimng thuc Chp Xa thu’ng thl{C van bqan thoa thuan phén chia di san ma di san la dong san, quyén
st dung dat, nha o
2 . , z ~ 2 - A H 9 \ - 9 N A Y X N
5 5 001009 Chimg thye Céip x& CAhng‘tI}L_rc van ban khai nhan di san ma di san la dong san, quyén sir dung
dat, nha ¢
26. 2000942 Chimng thyc Chp i t(}ila;}z ban sao c6 ching thuc tur ban chinh hop dong, giao dich da dugc chung
27. 2.000794 Thé duc thé thao | Cip xa | COng nhan cau lac bo thé thao co s
28. 1.000954 Vian héa co sé¢ Cap xa | Xét tang danh hiéu Gia dinh van hoa hang nim
29. 1.001120 Van hoéa co s& Cap xa | Xét tang Giay khen Gia dinh vin hoa
30. 1.001731 Bao tro xa hji Cap xa | Ho trg mai tAng phi cho d6i tugng bao tro x& hoi
31. 1001776 Bao tro x4 hoi C ép i Th}_rc h1’¢n, dli:}l chinh, tho1 hudng tro cap xa hdi hang thang, ho trg kinh phi
cham soc, nuo1 dudng.
32. 1.001699 Bao trg x4 hoi Cép xad | X&c dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat
33. 1.010803 Nguwai c6 cong Cap xa | Giai quyét ché do tro cap tho cung liét st
34 i 9 A . Nt roA 9 A ~ N A A e
1010824 Ngui 6 cong Chp Xi HAuO’n% tr(g cap khi nguoi c6 cong dang huodng trg cap uvu dai tu tran doi véi trg
cap mot 1an, trg cap mai tang
35. 2000346 Thi duft khen Chp Xi Tailg Gla}i khgn cia Chu tich UBND cap x& vé thanh tich thi dua theo dot
thwéng hoac chuyén dé
36| 1000775 Thiduakhen | o s | Tang Gidy khen ciia Chit tich UBND cép xa vé thuc hién nhiém vu chinh tri

thuong
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PHUC LUC 3
MAiu Noi dung hwéng din thire hién
phin anh, kién nghi ciia td chire, ca nhan vé quy dinh, TTHC
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém soat TTHC nédm 2024)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

~ Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan duoc phan anh, kién nghi cta c4 nhan,
to churc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

- Nhimg vudng mic cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré,
gy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh cia co
quan, can b, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu
tuc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ciia phap
luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach
thil tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi
giai quyét thu tuc hanh chinh; thil tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyuc
thi hanh hodc trai vdi ndi dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir lidu qubc gia
vé thii tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thyc té; khong dong bo, thiéu thdng nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac didu wéc qudc té ma Viet Nam da ky két hodc gia nhép;
nhing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xir Iy nhimg phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song Nhan dan.

Phan anh, Kkién nghi dwore tiép nhan theo mét trong cac cach thire sau:

- Giri qua Hé théng tiép nhdn, xiv Iy phan dnh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/quipakn.

- Giti dén co quan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, so 01 Tran Phii, Nha Trang,
Khanh Hoa.

- §6 dién thoai chuyén ding: 0258.3822765.
- Dia chi thu dién tr: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi
Chinh phi trong xiy dung, hoan thién thé ché, tang cuwong ky luit, ky cwong hanh
chinh vi sy thinh vugng cia dat nudc.

Luuy:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngi tiéng Viét; ghi ré néi dung phan dnh,
kién nghi,

- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodac dia chi thu tin) cua ca nhdn, 16 chirc ¢6
phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
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PHUC LUC 4
DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024)

) Quyét dinh Quyét dinh phé
T Mai s6 TTHC cong bo duyét quy trinh
Thi tuc hanh chinh trén Cong dich Linh vuc hoidc cong | ndibg trong giai Ghi chu
vu cong quoc gia bo danh quyet thu tuc
muc TTHC hanh chinh
Cap xa
~ A n Linh vuc
M;a 50 TTHC tfen théng nhat Quyét dinh Quyét dinh
, Cong dich vu cong J X \ % \ .
Thu tuc X 2 ., theo Quy¢t sO...ngay s0...ngay thang
quoc gia, vi du dinh con thang nam nam
2.001283 i cong &
bo TTHC

Tong cong

Tong s6 TTHC da duoc
phé duyét quy trinh noi
bo/tong s6 TTHC timg
cép

Vi du: 105/110 TTHC cép x4

Téng s6 TTHC da dugc
cong khai trén co so dir
liéu Céng dich vu cong
quoc gia, tuy nhién
chua duoc Chu tich
UBND tinh cdng bé.

Vi du: 20 TTHC (ghi rd s6, ky hiéu Quyét dinh cua bo, nganh).
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) ) R R ) PHU LUCS5 . .
BAO CAO TINH HINH TQ CHUJC% HOAT DPONG CUA BQ PHAN MOT CUA
(Ban hanh kem theo Keé hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024)

STT

Tén co quan,
don vi

S6 lwong ho
so tiép nhin
trong nam
2024

S6 lwong cong
chire, Vién chire
lam viéc tai B
phan mot ciral

Quyét dinh cir
dén 1am viéc tai
Bo phan Mot cira
(S6 Quyét dinh,
ngay Quyét dinh)

Niing suit tiép nhén
ho so' nim 2024
(Tong sé ho so tiép
nhdn/ S6 nguwoi lam
viéc tai Bo phdan Mot
cua

Dé xuit sb luwgng
cong chirc, vién
chirc lam viéc tai
B6 phan Mot cira
nam 2025
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